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Objetivo para nossa conversa de hoje

O Codigo de Conduta GETAP

Canal de Denuncias e Comités de Etica — Praticas de Mercado e o GETAP

Funcionamento e fluxo do canal de denuncias GETAP

Q&A

11481
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Objetivos de Hoje Q:} ST Y- G ETAP

CANAL DE ETICA

. Recordar os principais pontos de um sistema de compliance efetivo;

. Relembrar o nosso grupo dos principais pontos sobre o Cédigo de Conduta
vigente do GETAP;

. Treinamento sobre boas praticas para Canal de Dentncias e Comités de Etica.

. Lancar oficialmente o Canal de Denuncias do GETAP;

. Receber o treinamento sobre o funcionamento e o fluxo do Canal de

Denuncias do GETAP;
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Agenda Q:} SR S-S G E T AP

Ct) Objetivo para nossa conversa de hoje

Ct) O Codigo de Conduta GETAP
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Miss3o, Valores e Principios do GETAP Q:} ComplianceTotal | €%y S2BtRL

Missao - auxiliar no aperfeicoamento da legislacao tributaria brasileira, nas esferas federal, estadual,
distrital e municipal, por meio de estudos, pesquisas e grupos de trabalho que resultem em sugestdes de
cunho técnico, objetivando a justica, simplificacao e a racionalizacdao do sistema tributario brasileiro.

Valores e Principios — (Resumo)

f)

g)

Sistema de Compliance GETAP

Etica — agir com respeito, integridade, transparéncia e responsabilidade social nas relacdes
internas e externas.

Eficiéncia — atuar com disciplina e equilibrio na busca dos objetivos do GETAP
Independéncia e imparcialidade — Foco no beneficio coletivo dos associados do GETAP e da
sociedade.

Igualdade de Participagao — Todos com direito de apresentar e defender suas propostas.
Conhecimento técnico — Pilar rigorosamente definido visando avaliacao de efeitos e
implicacdes das propostas apresentadas pelo GETAP

Confidencialidade — Sigilo necessario, garantindo informacdes apendas disponiveis aos
corretos destinatarios.

Legalidade - Este Cddigo de Conduta consolida o compromisso do GETAP com o cumprimento
de toda a legislacdo aplicavel as suas atividades

CANAL DE ETICA
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ComplianceTotal ‘96 ggaa?‘::)o G E T A P

CdC GETAP versao “one page”

GRUPO DE ESTUDOS TRIBUTARIOS APLICADOS

Codigo de Conduta® 2019 GETAP

GRUPC DF ESTUDGS TRIBUTARICS ARLICADGS

u AP[I‘CA{-&J- 3 nosso Codige de Conduta se aplica, sem excecdo, aos integrantes da (WRETORIA, do
CONSELHO Consultivo; ASSOCIADRGS, COLABORADORES & todos os TERCEIRQS contratados pelo GETAR
2 Codige de Conduta GETAP complete e seus procedimentos complementares se encontram no site

| e devem ser lidos, entendidos e respeitados por TODGS,

[http:

{codigode condu

E PRINCIPIOS GERAIS — a) Atendimento as beis em todas as atividades; b) Alinhamentso as regras de
conduta e valores do GETAP; o Dbhjetives coletivos do GETAP prevalecem sobre os individuais e df
Devemos ter coerdncia & conformigade no relacionamento com argaos governamentais.

3 OBRIGACOES — a) TODOS devern respeitar a lei, agir de forma éfica e integra zelando pela
reputagic e mantendo confidencialidade com informacies do GETAP; b) A (HRETORIA deve gerenciar o
Sistema de Integridade, defender os interesses e zelar para que os interesses do GETAP se
sohreponham aos individuais; of O CONSELRO deve guiar tecnicamente a administragio relando pelos
ohjetives técnicos e estratégicos e representar externamente o GETAP de forma alinhada com a
HRETORIA; d} 05 COLABORADGRES e TERCEIRDE devern guiar sua conduta de acordo com as leis,
deliberagfies da DIRETORMA & da Assembleia Geral e as diretrizes deste Cadigo de Conduta,

DIRETRIZES

a CONFLITO DE INTERESSES — TODOS devem evitar conflitos de interesse com o GETAP sejam eles
de cunho corporative, individual ou pessoal
Rfﬂr,’.ﬂﬂ COM GOVERND — TODROS que atuarem em nome do GETAP ndo devem aceitar ou
oferecer qualquertipo de vantagem financeira cu ndc acs agentes publicos
REPRESENTAM O GETAF — Somente membros da QIRETORIA e Secretorieds Executiva devemn se
manifestar em nome do GETAP. E vedada a wiilizag3o da marca e do nome GETAP externamenta sem a
autorizagdo prévia da DIRETORM
QCGMMTI A OCIRRUPC-&O — Nio sdo toleradas para TODOE pelo GETAP qualguer pritica de
suberma, corrupg 3o, pagamentos de facilitagdioou comportamentos antiéticos de qualquer natureza
'g LIVRE CONCORRENCIA — 550 vedadas para TODOS, no ambito do GETAP, a troca de informagfies
sensiveis que limitem ou tenham a possibilidade de limitar a livre concorréncia,
HOSPITALIDADES, BRINDES, DOACOES E PATROCINIOS — E vedada 3 TODOS receber am seu nome

qualquer hospitalidade que possa gerar conflito de interesses

* Extwvrsic ‘ Tosicarrean. O s Cecigonn o SR Pégina 1

Sistema de Compliance GETAP

CANAL DE ETICA

Codigo de Conduta® 2019 GETAP

GRUPC BE ESTLIDOS TRIBUTARICS AR LICADIS

-g TRATAMENTO DE INFORMAGOES — TODOS devem respeitar as lais brasieiras de protecan de
informagdes e garantir a confidencialidade das infarmagaes e bens intelectuais obtidos dentro do GETAP,
REGISTROS CONTABEIS - TODOS devern zelar para que os documentos e as informagiies
fornecidas para os registros contdbeis do GETAP, criados por si ou sob sua responsabilidade, estejam
completos, sejam precises, reflitam honestamente cada transagdo ou despesa e sejam gerados no
tempo devido e de acorde com as regras e normas contabeis aplicaveis,

RELACIONAMENTO COM TERCEIROS — A selecio & contratagdo de formecedores e prestadores de
servigos sempre 58 dardo por interesse do GETAP sempre por critérios técnicos e nunca pessoais. Os
TERCEIROS devem conhecer & respeitar as diretrizes & codigo de conduta do GETAP & agir em
compatibilidade com eles

PROTEGAD AMBIENTAL, SAUDE E SEGURANGCA MO TRABALHO - TODOS devem respeitar as
pessoas, o meio ambiente e garantir as condigfies de salde & seguranca dotrabalho dentro do GETAP,

ASSEDIO MORAL E SEXUAL — O GETAP ndo tolera nenhum tipo de assédio dentro de suas
dependéncias bem como outros lugares onde estejam presentes seus COLABORADORES, ASS00ADOE,
TERCEIRDE e representantes do CONSELHO ou DIRETGRIA

TRABALHO ESCRAVO EfOUL EXPLORACAD INFANTIL- O GETAP ndo tolera, ndo permite, ndo
compactua & ndo realita nenhum tipe de atividade que esteja ligada ao emprego de mio de obra

ascrava, forgada efou exploragio de criangas & adalescentes de qualquer natureza

b VIOLAGOES AD CODIGO DE CONDUTA- Todos COLABORADORES, ASSOCIADODS, TERCEIROS o
representantes do CONSELMO ou DIRETORIA do GETAP que, na atribuigio das suas funcdes ou em
funcdo representativa do GETAP, violar as disposicies do Codigo de Conduta GETAP, descumprir a lei
ou qualquer nerma da organizaciio, permitir que um de seus integrantes o faga ou ainda, que saiba de
alguma viclacdo e deim de reporta-la estara sujeite as medidas disciplinares adequadas

O GETAP encoraja a realizagdo de denuncias de vialagio aos principios éticos comunicando, de boa-fé a

MHRETORIA atrawés do Canal de Etica, no nimero OSMNALDEETICA ou através do site

www.getag.org.hrgcanaldntica, sempre gue tomar conhecimento de uma possivel violacSo

deste Cadigo sfou a legislacdo vigente, Toda & qualquer comunicag®o de vielagio a este Codigo &fou a

legislagdo vigente sera tratada com confidencialidade e nio estard sujeita a qualquer tipo de retaliagio

* Extamrniic i Tosicarrcin O piein ch g ot o TR Péagina 2
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Agenda Q:} SR S-S G E T AP

Ct) Objetivo para nossa conversa de hoje

Ct) O Codigo de Conduta GETAP

Cb Canal de Denuncias e Comités de Etica — Praticas de Mercado e o GETAP
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O que é um mecanismo de integridade? Q:} SO SN SN G E T AP

Integridade significa:

Fazer o certo por convicgao!

Fazer o certo, independentemente da existéncia de lei, codigo, normas...
Fazer o certo sempre, mesmo quando ndo ha ninguém olhando (controlando)!

Sistema de Compliance GETAP © Todos os direitos reservados — proibida a reproducao - confidencial 8



O que é um mecanismo de integridade? Q:} ComplanceTotal | R SQGNT0"

Integridade significa:

Fazer o certo por convicgao!

Fazer o certo, independentemente da existéncia de lei, codigo, normas...
Fazer o certo sempre, mesmo quando ndo ha ninguém olhando (controlando)!

Numa empresa, o Mecanismo precisa das 4 “pernas da mesa” bem sdlidas: N \\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\ /’
* Tone at the Top (o “dono” quer fazer o certo, independentemente da Lei). H‘
* Disseminacdo adequada — 100% das partes interessadas devem saber a direcao. L L
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Onde esta o Codigo de Conduta do GETAP ?

[ GETAP- Grupo de Estudos Tribu: X | ==

Ve

C @ A Naoseguro | www.getap.org.br

GETAP

SRURQ DE ESTURLS TRIBUTARIOS ARLICAROS

PUBLICACOES

Fouano Borcrs

Pos

Sistema de Compliance GETAP

PESQUISA

B L L R e

experiéncias com outras entidades, se dedica a promover estudos e

pesquisas em matéria tributdria que visam a apresentacdo de

legislacao tributdria brasileira

sugestoe € aprimoramento
pergfte os Poderes Executivo e LegisNtivo, e auxiliam o Poder

Jydicidrio na interpretacao da lei e de seus irgpactos.

PESQUISA

Compliance

Tributario 2019

Federal

0833
19/02/2021

%
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O que é um mecanismo de integridade? Q:} ComplanceTotal | R SQGNT0"

Integridade significa:

Fazer o certo por convicgao!

Fazer o certo, independentemente da existéncia de lei, codigo, normas...
Fazer o certo sempre, mesmo quando ndo ha ninguém olhando (controlando)!

RELIT=

Numa empresa, o Mecanismo precisa das 4 “pernas da mesa” bem sdlidas: H‘

* Tone at the Top (o “dono” quer fazer o certo, independentemente da Lei).

* Disseminacdo adequada — 100% das partes interessadas devem saber a direcao.

Como as pessoas se comportam:

Sempre buscam o indevido. Sempre fazem o certo.
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O que é um mecanismo de integridade? g:} SO SN SN G E T AP
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O que é um mecanismo de integridade? Q:} SO SN SN G E T AP

Integridade significa:

Fazer o certo por convicgao!

Fazer o certo, independentemente da existéncia de lei, codigo, normas...
Fazer o certo sempre, mesmo quando ndo ha ninguém olhando (controlando)!

Numa empresa, o Mecanismo precisa das 4 “pernas da mesa” bem sdlidas: \\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\

* Tone at the Top (o “dono” quer fazer o certo, independentemente da Lei). H‘

* Disseminacdo adequada — 100% das partes interessadas devem saber a direcao.

Como as pessoas se comportam:

A maioria esta aqui
Péndulo: fazem o
certo, mas as vezes
também fazem o
errado.

o _ Sempre buscam o
* (Canal de Denuncia efetivo. < indevido.

Sempre fazem
o certo.
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O que é um mecanismo de integridade? Q:} SO SN SN G E T AP

Integridade significa:

Fazer o certo por convicgao!

Fazer o certo, independentemente da existéncia de lei, codigo, normas...
Fazer o certo sempre, mesmo quando ndo ha ninguém olhando (controlando)!

Numa empresa, o Mecanismo precisa das 4 “pernas da mesa” bem sdlidas: \\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\

* Tone at the Top (o “dono” quer fazer o certo, independentemente da Lei). H‘

* Disseminacdo adequada — 100% das partes interessadas devem saber a direcao.

Como as pessoas se comportam:

Sempre buscam o A maioria esta aqui Sempre fazem

* Canal de Denuncia efetivo. «..____ ) indevido. Péndulo: fazem o o certo.
______________ E/_ni'Ca forma par certo, mas as vezes
iaéﬁfifi&éf“a‘ _____ também fazem o

* Apuracao efetiva e consequéncias. errado.
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Fluxo de Atendimento — Canal de Denuncia

Relato/sugestdo/duvida
por telefone, ao vivo,
com atendentes 24/7

Manifestante Relato/sugestdo/duvida Relato
por site (protocoloindividual)

q
SN

Relato/sugestao/duvida por
aplicativo (smartphone e tablet)

Sistema de Compliance GETAP

Triagem e classificacdo
por especialistas da
Contato Seguro

GRUPO DE ESTUDOS TRIBUTARIOS APLICADOS

@ ComplianceTotal ‘9@ ggga?‘l:)o G E T A P

CANAL DE ETICA

oooooooooo

N

Comité de Etica GETAP Manifestante

Didlogo virtual entre comité e
manifestante via protocolo/sistema,
preservando-se o anonimato

© Todos os direitos reservados — proibida a reproducao - confidencial 15



Governanca Corporativa Classica — Compliance GETAP g:} ComplanceTotal | R SQGNT0"

Associados

Diretoria Executiva —‘

! !
C. Consultivol ! _
——————— |

—

Colaboradores

CO >> Compliance Officer
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Comité de Etica @ ComplianceTotal 696 SEQUro

o 9%o
-

Sistema de Compliance GETAP

contato

No GETAP...

... € composto por 4 membros, sendo 2 Diretores
Executivos, 1 representante dos Associados e 1 responsavel
pelo Sistema de Compliance. Mandato de 2 anos.
Nomeacao aprovada pela Assembleia Geral.

... Se reune somente quando convocado para deliberar
sobre casos de denuncias que atentem contra os preceitos
e diretrizes estabelecidos no Estatuto Social, Codigo de
Conduta e Politicas.

© Todos os direitos reservados — proibida a reproducao - confidencial 17



Agenda Q:} SR S-S G E T AP

Objetivo para nossa conversa de hoje

O Codigo de Conduta GETAP

Canal de Denuncias e Comités de Etica — Praticas de Mercado e o GETAP

I
I
I
I

Funcionamento e fluxo do canal de denuncias GETAP
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Abrangéncia do Canal de Etica @ ComplianceTotal | £ S20tato e Sy

CANAL DE ETICA

GRUPO DE ESTUDOS TRIBUTARIOS APLICADOS

h contato
SEQUro

ot e

RREGULA RIDADL

Ry

Bem vindo ao
Canal de Denincias

0800602 1412
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Fluxo de atendimento @ SIS RIS CE GETAP

GRUPO DE ESTUDOS TRIBUTARIOS APLICADOS

CANAL DE ETICA

Relato/sugestao/duvida 6
. XX
por telefone, ao vivo, -
com atendentes 24/7 s ===

Y = ‘ — Y= Y

Manifestante Relato/sugestdo/duvida Relato Triagem e classificacdo Comiss3o de Etica Manifestante
por site (protocolo individual) por especialistas da GETAP
Contato Seguro

_§ Dialogo virtual entre comité e
\_/\

manifestante via protocolo/sistema,
— preservando-se o anonimato

Relato/sugestdo/duvida por
aplicativo (smartphone e tablet)
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z,. @, . é, contato
Portal do Canal de Etica &Y ComplianceTotal | &Ry Seguro GETAP
: Acesse: www.contatoseguro.com.br/getap
& ® M < ) [ )] @caegurn_cmm@ B & @ M + ©

u
Fopular TuSearia YourSeria 1l DLL magalD RARBG Torrents RLSLOG.neat

to Seguro w |IGadgets Programas Series v Filmes ~ TW RM

CAMNAL DE ETICA COMHECA A CONTATO SEGURD SOBRE COMO FUNCIONA

BEM-VINDO AO CANAL DEETICA contato
GETAP GETAP Seguro

0800 800 83 38 GRUPO DE ESTUDOS TRIBUTARIOS APLICADOS CANAL BE EVICA

‘ FACA SUA DEMUMCIA FACA SUA SUGESTAD TNRE DUVIDAS

Q Digite aqui o protocolo do seurelato CONSULTAR RESPOSTA
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http://www.contatoseguro.com.br/getap

Portal do Canal de Etica Q:} ST Y- G ETAP

CANAL DE ETICA

[N @ M + ©

CANAL DE ETICA

BEM-VINDO AO CANAL DE ETICA
contato
GETAP GETAP & Seguro

08008008338  CRUPODEESTUDOSTREBUTARIOSAPLCADOS | CANALDEETICA

& s e

Q Digite aqui o protocolo do seu relato CONSULTARF C

Sistema de Compliance GETAP © Todos os direitos reservados — proibida a reproducao - confidencial 22



GRUPO DE ESTUDOS TRIBUTARIOS APLICADOS

Portal do Canal de Etica @ ST N B GE T AP

CANAL DE ETICA

@ @ (Il < ﬁ L ] & contatoseguro.com.brjpt/getap/relato/denuncia g ® M +
Popular ~ TuSerie YourSerie |IDLL megaDDL RARBG Torrents RLSLOG.net Contato Seguro ~ IGadgets ~ Programas Series v Filmas ~ TW » RM ~
CANAL DEETICA COMNHECA A CONTATO SEGURO SOBRE COMO FUNCIONA

Pagina Inicial Relatar desvio de conduta

3\ Relatar desvio de conduta

Lembre-se: vocé pode fazer o seu relato por meio de uma ligagdo gratuita no 0800 800 8338

Vocé gostaria de se identificar?

Sim’  N3o

Qual a suarelagdo com o GETAP?

Ak

[selecione]

Qual o tipo de denidncia melhor se enquadra ao fato que vocé esta registrando?

Ak

[selecione]

Indigue a Area/setor onde ocorreu o fato que vocé esta denunciando:

Sistema de Compliance GETAP © Todos os direitos reservados — proibida a reproducao - confidencial 23



GRUPO DE ESTUDOS TRIBUTARIOS APLICADOS

Portal do Canal de Etica LRy g GE T A P

® (] ] < ) L ] & contatoseguro.com.br/pt/theraskinfrelato/denuncia o) By @ Mh + O
Popular TuSerie YourSerie Il DL megalDL RARBG Torrents RLSLOG net Contato Seguro IGadgets Programas Sarigs v Filmeas TV ~ RM =~
LINHA ETICA COMHECA A CONTATO SEGURD SOBRE COMO FUNCIONA

Vocé gostaria de se identificar?

O5im NMNao

Mome completo

CPF

E-mail

Data de nascimento (com ano completo)

Telefone

Sistema de Compliance GETAP © Todos os direitos reservados — proibida a reproducao - confidencial 24



POI‘tal dO Ca nal de E,tlca \‘} ComplianceTotal ‘9@ ggga?‘l:)o rrmpGMFFEo:!;JT,mAmp.Euq

M < -y B [ & contatoseguro.com.br/pt/highlingfrelato/denuncia G & @ M 4+ O
Popular ~ TuSerie YourSerie NDLL megaDDL RARBG Torrents HLSLOG.net Contato Seguro ~  |Gadgets ~ Programas ~ Serles ~ Filmes ~ TW~ RM~
CAMNAL DE ETICA COMNHECA A CONTATO SEGURO SOBRE COMO FUNCIOMNA

Caso seja possivel, indique o valor financeiro envolvido no fato relatado:

Caso vocé tenha alguma sugestio de como solucionar o problema, descreva-a:

Ao preencher o formulario, vocé concorda que a Contato Seguro salve e envie as informagoes prestadas a empresaforganizagdo contratante de seus servigos,
possibilitando que medidas sejam tomadas a partir da analise do conteudo de suas respostas. Para mais informagdes sobre a protegdo de dados e os direitos
do usuario, acesse este link.

Li & concordo com o termo acima

cantatn Parto Alegre | RS | Brasil | P ey
SEgurln Ay, Carlos Gomes, 466 | sala 501

EP: 90480-
CAMAL DE ETICA C S0480-000 | |

Sistema de Compliance GETAP © Todos os direitos reservados — proibida a reproducao - confidencial 25
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Portal do Canal de Etica compancetotal | €2 Sontato [ RN

GRUPO DE ESTUDOS TRIBUTARIOS APLICADOS
CANAL DE ETICA

< (U] (O} & contatoseguro.com.br/pt/bangi/relato-anexo/denuncia/373713c68d90bI6¢ < (4] (] (@)
EH Popular v TuSerie YourSerie megaDDL OnceDDL RARBG Torrents RLSLOG.net Contato Seguro ~  IGadgets v  Programas v Series v Flimes~ TV~ RM v +
CANAL D¢ [ NCA CONMEGCA A CONTATO SEGURO SOBRE COMO FUNCIONA [ B

Pagina inicial  Relatar desvio de conduta

C@ Anexos

Se vocéd desejar, ¢ possivel enviar arquivols) que comprovelm) o seu relato e/ou que auxilie(lm) na verificagdo do problema. O envio dols) arquivols) ndo é obrigatério. Antes de
salvar o arquivo, certifique-se que a autoria do mesmo nio estd preenchida, identificando o autor. Para isso, basta deletar o nome do campo Authors nas telas Salvar e Salvar
Como. Extensdes permitidas: |pqg. |peg, gif, png, pdf. doc, docx, xis, xisx, avi, fiv. mp4, mp3, wmv, wma, txt, ppt, pptx, eml, msg, wav, mda, 3gp. opus, 0gg. webm, mka, crypts,

crypt, aac e dav,

Adicionar arquivo

contato Porto Alegre | RS | Brasil S3o Paulo | SP | Brasil E]

Seg uro Av. Carlos Gomes, 466 | sala 501 Av. Dr. Chucri Zaildan, 1.550 | sala 2502

CANAL DE ETICA CEP: 90480-000 CEP: 04711-130 [E]
+55(51)3086.1800 «55(11)5181.0545|+55(11) 5181.1862 E]

© Copyright 2008-2020 - Todos os direitos reservados | Administrado por Contato Seguro
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Portal do Canal de Etica g} compancetotal | €2 Sontato [ RN

CANAL DE ETICA

< (il 1 & contatoseguro.com.briptfregistro/fformularic-conclusacs/2409c32e43633e [ O (i o
Popular ~ TuSerie YourSerie megaDDL TwoeDDL RARBG Torrents RLSLOG.net Contato Seguro ~  IGadgets ~ Programas ~  Series ~  Filmes ~ TV ~ Earbuds ~ RM -+
EEEE?.BD CONHEGA A CONTATO SEGURO COMO FURCIOMA COMTATO AREA DO CLIENTE -

Procure pela suaempresa » Testeltda » Fazer Dendncia » |dentificagio » Revisdo » Conclusio

s _
—1] Conclusao

Teste Ltda

Seu registro foi inserido com sucessol

Anote seu nimero de protocolo, pois é através dele que vocé conseguira consultar a resposta da empresa ao seu regi

{tro: b670753d94145F1F

Agradecemos o seu contato.

Voltar para a pagina inicial

contato Porto Alegre | RS | Brasil Sio Paulo | SP | Brasil in
SEg uro Av. Carlos Gomes, 466 | sala 501 Av. Dr. Chucri Zaidan, 1.550 | sala 2502
CAMAL DE ETICA CEP: 304B0-000 CEP: 04711-130

+55 (51) 3086.1800 +55(11) 5181.0545 | +55(11) 5181.1862

¢ 8

& Copyright 2008-2019 - Todos os direitos reservados | Administrado por Contato Seguro
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Portal do Canal de Etica | Mobile
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Contato Seguro

Faca aqui sua denuncia

Os funcionarios e colaboradores que
registrarem denuncias ou sugestdes ndo serao
identificados em nenhuma hipétese. O
anonimato e o sigilo estardo sempre
garantidos, confirmando-se ou ndo as
dentncias apontadas.

Néo ha o registro dos IP's dos computadores
dos usudrios do sistema via Internet, nem
qualquer forma de rastreamento das ligagoes
dos usuarios do sistema via telefone.

Apoés o registro da sugestdo ou da denuncia, a
Contato Seguro encaminhara essas
informacdes a um comité especifico, formado
por funciondrios e colaboradores da
organizagao contratante, para sua analise e
averiguacao, mesmo que digam respeito a
pessoas dos mais altos escalbdes. Esse comité
sera o responsavel pelas investigagdes, e pela
coleta de provas e evidéncias, bem como por
tomar as medidas que entender adequadas.

Todas as denuncias e sugestdes recebem um
numero de protocolo, por meio do qual o
usuario pode, posteriormente, complementar o
seu registro ou acompanhar anonimamente os
seus desdobramentos. Esse numero de
protocolo possibilita, também, que a
organizacdo e o usuario dialoquem, mediante
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Apos o registro da sugestao ou da denuncia, a
Contato Seguro encaminhara essas
informagdes a um comité especifico, formado
por funciondrios e colaboradores da
organizagdao contratante, para sua andlise e
averiguagao, mesmo que digam respeito a
pessoas dos mais altos escalées. Esse comité
sera o responsavel pelas investigagoes, e pela
coleta de provas e evidéncias, bem como por
tomar as medidas que entender adequadas.

Todas as denuncias e sugestdes recebem um
numero de protocolo, por meio do qual o
usuario pode, posteriormente, complementar o
seu registro ou acompanhar anonimamente o0s
seus desdobramentos. Esse numero de
protocolo  possibilita, também, que a
organizagao e o usuario dialoguem, mediante
perguntas e respostas, preservando-se sempre
o anonimato.

Preencha os campos a seguir da forma mais
completa e detalhada possivel. Se nao souber
ou nao desejar preencher algum desses
campos, deixe-0 em branco. Mas, lembre-se:
quanto mais detalhada for a sua denuncia,
maiores serao as chances de que o fato seja
identificado e solucionado.
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Aplicativo do Canal de Etica— 10S e Android

Contato Seguro

Consulte uma empresa

As seguintes empresas foram encontradas
com a palavra-chave "Getap". Clique na
empresa correta:

GETAP (GETAP)

Caso queira refazer a pesquisa, digite o
nome correto:

Sistema de Compliance GETAP

Contato Seguro

Faca aqui sua denuncia
Qual a sua relacao com o GETAP?
[selecione]

Qual o tipo de dentincia melhor se enquadra
ao fato que vocé esta registrando?

[selecione]

Indique a area/setor onde ocorreu o fato que
vocé esta denunciando:

Como tomou conhecimento desta
fato/transgressao?

[selecione]
Vocé sabe se algum Diretor, Conselheiro,
Associado, Secretaria Executiva, ou
Colaborador esta CIENTE do problema

relatado?

[selecione]

GETAP
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Contato Seguro
-aCa aqui sua denuncia

Se vocé desejar, é possivel enviar arquivo(s) Vocé gostaria de se identificar?

que comprove(m) o seu relato efou que
auxilie(m) na verificagdo do problema. O Sim
envio do(s) arquivo(s) nao € obrigatério.
Voce gostaria de informar algum e-mail
Adicionar Arquivo anonimo para receber resposta e/ou para

que possamos entrar em contato para
aprofundar o relato e trocar informacoes
sobre o fato?
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Objetivo para nossa conversa de hoje

O Codigo de Conduta GETAP

Canal de Denuncias e Comités de Etica — Praticas de Mercado e o GETAP

Funcionamento e fluxo do canal de denuncias GETAP

Q&A
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Tudo o que nao
puder contar
como fez, nao
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marcelo.gomes@compliancetotal.com.br
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