
Sistema de Compliance GETAP © Todos os direitos reservados – proibida a reprodução - confidencial 1

////////////////////////

Assembleia Geral GETAP 
Treinamento – Código de Conduta e Canal de Denúncia GETAP

1

Marcelo Borowski Gomes / Ricardo Maerker  - 19 de fevereiro de 2021



Sistema de Compliance GETAP © Todos os direitos reservados – proibida a reprodução - confidencial 2

Objetivo para nossa conversa de hoje

O Código de Conduta GETAP

Funcionamento e fluxo do canal de denúncias GETAP

Canal de Denúncias e Comitês de Ética – Práticas de Mercado e o GETAP

Q&A

Agenda
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• Recordar os principais pontos de um sistema de compliance efetivo;

• Relembrar o nosso grupo dos principais pontos sobre o Código de Conduta 
vigente do GETAP;

• Treinamento sobre boas práticas para Canal de Denúncias e Comitês de Ética.

• Lançar oficialmente o Canal de Denúncias do GETAP;

• Receber o treinamento sobre o funcionamento e o fluxo do Canal de 
Denúncias do GETAP;

Objetivos de Hoje
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Objetivo para nossa conversa de hoje

O Código de Conduta GETAP

Agenda
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Missão - auxiliar no aperfeiçoamento da legislação tributária brasileira, nas esferas federal, estadual, 
distrital e municipal, por meio de estudos, pesquisas e grupos de trabalho que resultem em sugestões de 
cunho técnico, objetivando a justiça, simplificação e a racionalização do sistema tributário brasileiro.

Missão, Valores e Princípios do GETAP

Valores e Princípios – (Resumo)

a) Ética – agir com respeito, integridade, transparência e responsabilidade social nas relações 
internas e externas.

b) Eficiência – atuar com disciplina e equilíbrio na busca dos objetivos do GETAP
c) Independência e imparcialidade – Foco no benefício coletivo dos associados do GETAP e da 

sociedade. 
d) Igualdade de Participação – Todos com direito de apresentar e defender suas propostas. 
e) Conhecimento técnico – Pilar rigorosamente definido visando avaliação de efeitos e 

implicações das propostas apresentadas pelo GETAP
f) Confidencialidade – Sigilo necessário, garantindo informações apendas disponíveis  aos 

corretos destinatários. 
g) Legalidade - Este Código de Conduta consolida o compromisso do GETAP com o cumprimento 

de toda a legislação aplicável às suas atividades 
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CdC GETAP versão “one page” 
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Objetivo para nossa conversa de hoje

O Código de Conduta GETAP

Canal de Denúncias e Comitês de Ética – Praticas de Mercado e o GETAP

Agenda
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Fazer o certo por convicção!
Fazer o certo, independentemente da existência de lei, código, normas...
Fazer o certo sempre, mesmo quando não há ninguém olhando (controlando)!

Integridade significa:

O que é um mecanismo de integridade?
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• Tone at the Top (o “dono” quer fazer o certo, independentemente da Lei).

• Disseminação adequada – 100% das partes interessadas devem saber a direção.

Fazer o certo por convicção!
Fazer o certo, independentemente da existência de lei, código, normas...
Fazer o certo sempre, mesmo quando não há ninguém olhando (controlando)!

Integridade significa:

Numa empresa, o Mecanismo precisa das 4 “pernas da mesa” bem sólidas:

O que é um mecanismo de integridade?
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Onde está o Código de Conduta do GETAP ?
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• Tone at the Top (o “dono” quer fazer o certo, independentemente da Lei).

• Disseminação adequada – 100% das partes interessadas devem saber a direção.

Fazer o certo por convicção!
Fazer o certo, independentemente da existência de lei, código, normas...
Fazer o certo sempre, mesmo quando não há ninguém olhando (controlando)!

Integridade significa:

Numa empresa, o Mecanismo precisa das 4 “pernas da mesa” bem sólidas:

Sempre fazem o certo.Sempre buscam o indevido.

Como as pessoas se comportam:

O que é um mecanismo de integridade?
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O que é um mecanismo de integridade?
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• Tone at the Top (o “dono” quer fazer o certo, independentemente da Lei).

• Disseminação adequada – 100% das partes interessadas  devem saber a direção.

• Canal de Denúncia efetivo.

Fazer o certo por convicção!
Fazer o certo, independentemente da existência de lei, código, normas...
Fazer o certo sempre, mesmo quando não há ninguém olhando (controlando)!

Sempre fazem 
o certo.

Sempre buscam o 
indevido.

A maioria está aqui
Pêndulo: fazem o 

certo, mas às vezes 
também fazem o 

errado.

Integridade significa:

Numa empresa, o Mecanismo precisa das 4 “pernas da mesa” bem sólidas:

Como as pessoas se comportam:

O que é um mecanismo de integridade?
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• Tone at the Top (o “dono” quer fazer o certo, independentemente da Lei).

• Disseminação adequada – 100% das partes interessadas devem saber a direção.

• Canal de Denúncia efetivo.

• Apuração efetiva e consequências. 

Fazer o certo por convicção!
Fazer o certo, independentemente da existência de lei, código, normas...
Fazer o certo sempre, mesmo quando não há ninguém olhando (controlando)!

Sempre fazem 
o certo.

Sempre buscam o 
indevido.

A maioria está aqui
Pêndulo: fazem o 

certo, mas às vezes 
também fazem o 

errado.

Integridade significa:

Numa empresa, o Mecanismo precisa das 4 “pernas da mesa” bem sólidas:

Como as pessoas se comportam:

O que é um mecanismo de integridade?
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Fluxo de Atendimento – Canal de Denúncia
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CO >> Compliance Officer

Governança Corporativa Clássica – Compliance GETAP

CO

Associados

C. Fiscal Diretoria Executiva

C. Consultivo 

Presidência 

Comitês 

Colaboradores

CO

C. Ética

O Comitê de Ética deve ter 
independência. Composto pelo 
CO e Executivos de Áreas Chave 
da Organização. 

O CO deve se reunir 
periodicamente com os 
Comitês de sorte a tratar o 
dia a dia do Compliance
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Comitê de Ética

No GETAP...

• ... é composto por 4 membros, sendo 2 Diretores 
Executivos, 1 representante dos Associados e 1 responsável 
pelo Sistema de Compliance. Mandato de 2 anos. 
Nomeação aprovada pela Assembleia Geral. 

• ... se reúne somente quando convocado para deliberar 
sobre casos de denúncias que atentem contra os preceitos 
e diretrizes estabelecidos no Estatuto Social, Código de 
Conduta e Políticas. 
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Objetivo para nossa conversa de hoje

O Código de Conduta GETAP

Funcionamento e fluxo do canal de denúncias GETAP

Canal de Denúncias e Comitês de Ética – Praticas de Mercado e o GETAP

Agenda
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Abrangência do Canal de Ética
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Manifestante Relato/sugestão/dúvida
por site

Relato
(protocolo individual)

Comissão de Ética 
GETAP

Triagem e classificação
por especialistas da 

Contato Seguro

Manifestante

Relato/sugestão/dúvida 
por telefone, ao vivo, 
com atendentes 24/7

Relato/sugestão/dúvida por 
aplicativo (smartphone e tablet)

Diálogo virtual entre comitê e 
manifestante via protocolo/sistema, 

preservando-se o anonimato

Fluxo de atendimento 
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Portal do Canal de Ética

Acesse: www.contatoseguro.com.br/getap

http://www.contatoseguro.com.br/getap
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Portal do Canal de Ética
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Portal do Canal de Ética
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Portal do Canal de Ética
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Portal do Canal de Ética
Acesse: www.contatoseguro.com.br/getap

http://www.contatoseguro.com.br/getap
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Portal do Canal de Ética
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Portal do Canal de Ética
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Portal do Canal de Ética | Mobile
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Aplicativo do Canal de Ética – IOS e Android
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Objetivo para nossa conversa de hoje

O Código de Conduta GETAP

Funcionamento e fluxo do canal de denúncias GETAP

Canal de Denúncias e Comitês de Ética – Praticas de Mercado e o GETAP

Q&A

Agenda
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Mensagem Final
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Marcelo Borowski Gomes

+55 11 95313.9874 | +55 11 5181 0545

marcelo.gomes@compliancetotal.com.br

www.compliancetotal.com.br  |  www.canaldaetica.com.br

OBRIGADO PELA ATENÇÃO !!!

mailto:marcelo.gomes@compliancetotal.com.br
http://www.canaldaetica.com.br/

