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1 - Sobre o GETAP

Fundado em 2011, o Grupo de Estudos Tributarios Aplicados (GETAP) € uma associacao
sem fins lucrativos, dedicada a contribuir para o aperfeicoamento da legislacao tribu-
taria brasileira, por meio de estudos, pesquisas e grupos de trabalho que resultem em
sugestdes de cunho técnico.

O GETAP conta com 71 empresas associadas, que operam em diversos setores da
economia e em todo o territério nacional; todas sdo de grande porte e sujeitas a acom-
panhamento especial pela Receita Federal do Brasil. Considerando sua representativi-
dade, o grupo atua significativamente na colaboragao técnica em assuntos relacionados
ao sistema tributario nacional, nas diversas esferas de producédo de normas tributarias.

Na sua esfera de atuacdo, o GETAP tem como objetivo contribuir significativamente para
a simplificagao e a racionalizagao do sistema tributario brasileiro, buscando sempre pro-
ver maior seguranca juridica na relacao entre o fisco e os contribuintes.

Nesse contexto, e em continuidade a pesquisa sobre o compliance tributario federal
produzida em 2014, o GETAP realizou a pesquisa aqui apresentada com o objetivo de
apurar os impactos, sobre a rotina das empresas associadas, derivados do cumprimen-
to das obrigagdes tributarias em ambito estadual, bem como suas atividades correlatas
— 0 assim denominado compliance tributario. Para isso, o estudo efetuou a mensuracao
do tempo e do numero de pessoas envolvidas nas diversas atividades relacionadas a
esse tema.

2 — Introducao
2.1 Contexto do Compliance Tributario no Brasil

Recentemente, o cenario tributario brasileiro tem apresentado significativas modifica-
¢Oes, sobretudo no que concerne a administracao e ao gerenciamento de tributos. As-
sim, com o objetivo de propiciar aos fiscos federal, estaduais € municipais maior con-
trole e agilidade no processo de fiscalizagdo, foram introduzidas diversas obrigacdes
acessorias, em substituicdo a outras obrigacdes. Como exemplo, podemos citar os ar-
quivos digitais instituidos no @mbito do Sistema Publico de Escrituragdo Digital (SPED),
que incluem a Escrituragdo Contabil Digital (ECD), a Escrituragao Fiscal Digital (EFD),
seja a EFD relativa ao Imposto sobre Circulagdo de Mercadorias e Servigos (ICMS) e ao
Imposto sobre Produtos Industrializados (IPl) (EFD-ICMS/IPI) ou a EFD Contribuigcbes e,
mais recentemente, a Escrituracdo Contabil Fiscal (ECF), bem como outras que estéo
por vir, como o Sistema de Escrituracdo Fiscal Digital das Obrigacdes Fiscais, Previ-
denciarias e Trabalhistas (eSocial) e a Escrituragao Fiscal Digital das Retencdes e Infor-
macodes da Contribuicdo Previdenciaria Substituida (EFD Reinf), ambos relacionados as
informagdes trabalhistas e previdenciarias. Além disso, € importante mencionar que os
documentos fiscais seguem a tendéncia de se tornarem essencialmente digitais, como
ocorre com alguns deles de maneira ja bastante sedimentada na realidade corporativa,
a exemplo da Nota Fiscal Eletrénica (NF-€) e do Conhecimento de Transporte Eletrénico
(CT-€), e com outros que comegam a ser implementados, a exemplo da Nota Fiscal de
Consumidor Eletrénica (NFC-e) e da Nota Fiscal de Servigos Eletronica (NFS-e). O fato é
que o SPED, existente desde 2007, cada vez mais se consolida como uma das principais
mudancas de paradigma no relacionamento entre as autoridades fiscais e os contri-
buintes, em consonancia com o avanco tecnolégico de digitalizagao dos processos e
integracao das informacgdes entre as entidades envolvidas, sendo um movimento que se
mostra irreversivel.

11

PESQUISA | COMPLIANCE TRIBUTARIO ESTADUAL 2016




No entanto, essa mudanca de paradigma passa por um longo periodo de transicao.
Em que pese a efetiva implementagédo de seus diversos modulos, um dos efeitos
negativos mais relevantes dessa transicao para o SPED ¢é a sobreposicdo de obri-
gacodes acessorias e informacdes exigidas dos contribuintes, tendo em vista que a
substituicdo das obrigacdes acessoérias ja existentes para seu respectivo médulo
do SPED muitas vezes ndo ocorre de maneira automatica. Consequentemente, o
contribuinte vé-se obrigado a conviver com obrigagcdes acessorias distintas, mas
que possuem exatamente o mesmo objetivo ou lidam com o mesmo nivel de infor-
macodes. Se, no ambito federal, esse quadro tem sido mitigado nos ultimos anos —
com a eliminagao gradativa de obrigagcdes acessorias federais em prol do SPED —,
no ambito estadual esse movimento ainda se mostra muito incipiente.

Nesse contexto, os contribuintes ttm empenhado grandes esforcos nas atividades de
preparacdo das obrigagdes acessorias exigidas pelas autoridades tributarias. Isso im-
plica a alocagcao de pessoas em projetos especificos de treinamento, adaptacéo e cus-
tomizacgao dos sistemas de informacao, demandando inclusive a contratagao de presta-
dores de servicos especializados.

Além do cumprimento (preparacgao e envio dos arquivos) das obrigagdes acessoérias pro-
priamente ditas, constatam-se também grandes esforgos, por parte dos contribuintes,
nas atividades de apuracao dos tributos. Ademais, os procedimentos para a obtencao
das Certidoes Negativas de Débitos (CND), o atendimento as fiscalizagdes e a gestao do
contencioso administrativo representam atividades correlatas decorrentes do complian-
ce tributario das empresas.

Assim, esta pesquisa, que trata do compliance tributario estadual, abrange as ativi-
dades anteriores, posteriores ou adjacentes ao cumprimento de obrigacdes aces-
sorias. Ou seja, desde a apuracao e o cumprimento das obrigacdes acessorias em
si, até a obtencdo de CND, o atendimento as fiscalizacbes e a gestao do conten-
cioso administrativo.

2.2 Objetivo do Trabalho

Diante do cenario acima apresentado, o GETAP elaborou uma pesquisa com seus
associados a fim de mensurar a demanda média para o contribuinte, em funcao
do numero de horas por ano e de pessoas envolvidas, para poder cumprir seu
compliance tributario, em &mbito estadual. Além disso, este trabalho pretende evi-
denciar as sobreposicoes de informacdes existentes entre as obrigacdes acesso-
rias estaduais e o SPED, mais especificamente a EFD-ICMS/IPI, com o objetivo de
identificar eventuais obrigacdes acessodrias estaduais que possam ser eliminadas
ou, ao menos, serem submetidas a um processo de simplificagdo.

Vale destacar que nao foram localizadas pesquisas anteriores com a mesma am-
plitude da pesquisa aqui proposta, uma vez que, neste trabalho, foram mensura-
dos, além do tempo incorrido na preparacdo e entrega de obrigacdes acessorias,
a quantidade de horas incorridas na apuracao dos tributos e questdes correlatas,
quais sejam, a obtencao de CND, o atendimento as fiscalizagdes e a gestdo do con-
tencioso administrativo.

Para alcancgar o objetivo proposto, o GETAP elaborou e encaminhou aos associados
um questionario, conforme a metodologia descrita a seguir. Para a obtencdo das res-
postas, foi utilizada a plataforma virtual SurveyMonkey®, constante do site www.sur-
veymonkey.com.
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3 — Metodologia

Para esta pesquisa, foi elaborado um questionario relativo a cada Unidade da Fede-
racao, estruturado em quatro blocos que representam grandes etapas do compliance
tributario estadual, a saber: (I) informacdes relativas ao ICMS e ao ICMS em regime de
Substituicao Tributaria (ICMS-ST); (ll) informacgdes relativas a créditos acumulados de
ICMS e de ICMS-ST; (lll) informacdes relativas a regimes especiais, incentivos fiscais e
controles setoriais; e (IV) informacdes relativas a fiscalizagdes proprias e de terceiros,
gestado do contencioso administrativo e obtencao de Certiddo Negativa de Débitos de
Tributos Estaduais (CND).

Nos blocos |, Il e lll, em um segundo nivel de informagdes, o questionario foi subdivi-
dido para obter dados sobre duas etapas do compliance tributario, a saber: (a) apura-
cao, gestao e controle e (b) cumprimento das obrigacdes acessodrias. Especificamente
quanto ao bloco Il, que trata dos créditos acumulados de ICMS e de ICMS-ST, além das
etapas ja mencionadas, também foi inserida a etapa (c) homologagao e monetizacao.

As questdes quantitativas dos blocos | a IV solicitam respostas numéricas relativas a
quantidade de horas anuais necessarias ao cumprimento de uma determinada atividade
e a quantidade de pessoas nela envolvidas, sem dedicacao exclusiva, ou seja, nao foi
adotado o conceito de Full Time Equivalent (FTE). Além disso, nos blocos |, Il e lll, ha
questdes abertas dedicadas a identificar, por meio da opinido e do ponto de vista do
respondente, o nivel de abrangéncia de cada obrigagao acessodria e quais as informa-
coes de cada uma delas ainda nao abrangidas pela EFD-ICMS/IPI. No bloco Il também
ha questdes abertas para identificar se as empresas tém conseguido homologar seus
créditos acumulados, e quais sdo os motivos que impedem essa homologacao. Por
fim, na ultima pergunta de cada um dos blocos, sdo apresentadas sete hipdteses re-
presentando as principais causas que dificultam o processo de compliance abordado
no respectivo bloco, sendo solicitado ao respondente que classifique essas causas, do
primeiro ao sétimo lugar. Para elaborar esse ranking, o respondente deve atribuir notas
de 1 a7, sendo “7” para o primeiro colocado, “6” para o segundo colocado, e assim por
diante, sendo finalmente atribuida a nota “1” para o sétimo colocado. O resultado dessa
questéao é utilizado para a elaboracao de um ranking final com a classificacdo obtida por
cada hipotese com base em sua média ponderada (escala entre 1 e 7).

No sentido de corroborar a opinido dos pesquisados, foi realizado um estudo compa-
rativo dos campos e registros de algumas das principais obrigacdes acessorias esta-
duais em relagdo a EFD-ICMS/IPI, com o objetivo de verificar o nivel de aderéncia de
tais obrigacdes acessorias a EFD-ICMS/IPI, bem como identificar as duplicagdes de
informagdes. Quando se verificou a necessidade de aprofundamento ou esclarecimen-
to de algumas respostas obtidas no questionario, foram realizadas entrevistas com os
respondentes.

As empresas foram orientadas a responder o questionario com base em informacdes de
apenas um estabelecimento da pessoa juridica (matriz ou filial), sendo sugerida a utiliza-
cao de estabelecimentos com maior complexidade operacional, embora tenha ficado a
cargo do respondente determinar os estabelecimentos submetidos a pesquisa, tanto no
que se refere a quantidade de estabelecimentos quanto a seu nivel de operacionalidade.
Todos os resultados obtidos representam a demanda média de um estabelecimento
para o cumprimento das diversas atividades que compdem o compliance tributario em
nivel estadual.

A pesquisa adotou as seguintes defini¢cdes:

(A) Apuracao: corresponde, incluindo-se a contratagdo de consultorias externas para
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realizar os referidos trabalhos, a (i) pesquisa, consulta, monitoramento e interpreta-
cao da legislagao tributaria, sua implementacdo em ambiente sistémico e aplicacao
nos negocios e operacgodes; (ii) calculo e revisdo do calculo dos tributos, incluindo
escrituragcao de documentos fiscais; (iii) gestao de controles auxiliares;

(B) Cumprimento de obrigacoes acessdrias: abrange a geragao de arquivos, pre-
enchimento, analise de consisténcia, validacao, revisao final e transmissao das obri-
gacOes acessorias, inclusive a contratacdo de consultorias externas para realizar os
referidos trabalhos;

(C) Homologacao e monetizacao: compreende todos os procedimentos para a ho-
mologacao e efetiva utilizacdo de créditos acumulados, tais como: elaboracgéo, ana-
lise de consisténcia, validacao, revisao final e entrega de pedidos de homologacao,
venda, transferéncia, compensacéao ou restituicdo de créditos acumulados, seja em
papel ou por meio eletronico.

O questionario foi aplicado durante os meses de julho a dezembro de 2015.

3.1 Limitacoes de Escopo

A pesquisa teve por escopo tdo somente a andlise do compliance tributario do principal
tributo estadual - ICMS —, excluindo-se, consequentemente, questdes relativas aos tri-
butos federais e municipais.

Em que pese essa limitacdo de escopo, € possivel que o resultado das obrigacdes aces-
sorias compartilhadas, como é o caso da EFD-ICMS/IPI, possa estar influenciado por
tributos ndo abrangidos pela pesquisa, uma vez que os registros dos tributos estaduais
sao indissociaveis dos federais.

No que se refere aos resultados das andlises, vale destacar ainda as seguintes conside-
racdes e limitagdes:

(i) A fim de evitar sobreposicdo de informagdes, alguns resultados aglutinados so-
mente consideraram as horas anuais incorridas, € ndo o numero de pessoas envolvi-
das, tendo em vista que, para algumas situacdes, a mesma pessoa pode trabalhar no
cumprimento de mais de uma atividade;

(i) Apesar de as informagdes solicitadas no questionario basearem-se na demanda neces-
sdria para o compliance de um unico estabelecimento da empresa, e os resultados serem
apresentados com base nessa premissa, deve-se considerar que a estrutura corporativa das
empresas pesquisadas nem sempre permite a obtencao das informacdes no nivel de detalhe
solicitado pela pesquisa, haja vista que muitas delas realizam tais atividades por meio de
departamentos centralizados, como centros de servicos compartilhados, entre outras for-
mas. Portanto ha de se reconhecer que as respostas podem, muitas vezes, ter sido obtidas
por meio de estimativas, cujos critérios nao & possivel avaliar. Do mesmo modo, ha de se
reconhecer que, em alguns casos, pode nao ter sido observada a premissa de considerar-
-se um Unico estabelecimento da empresa, e eventuais respostas possam ter sido obtidas
considerando-se a demanda necessaria para atender o compliance de uma Unidade da
Federacéo, independentemente da quantidade de estabelecimentos que nela se localizam;

(iii) No intuito de depurar a qualidade da amostra, reduzir eventuais discrepancias e mitigar as
distorcdes para o célculo das médias, tanto de horas quanto de pessoas, conforme exposto
no item anterior, os dados foram submetidos a analise estatistica pelo software estatistico
R-Project®, para a eliminagcao de dados da amostra considerados discrepantes (outliers). A
variavel utilizada para a analise de outliers foi “niUmero de horas”, ou seja, ao se determinar um
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outlier, o respectivo dado da variavel “nimero de pessoas” vinculado a esse outlier também foi
eliminado da amostra. A avaliagado dos valores discrepantes foi feita a partir da construgéo de
um grafico boxplot, formado pelo primeiro quartil (25%), terceiro quartil (75%) e pela mediana.
As hastes inferiores e superiores estendem-se, respectivamente, do quartil inferior até o menor
valor ndo inferior ao “limite inferior” e do quartil superior até o maior valor ndo superior ao “limite
superior”. Os limites sao calculados pelas seguintes formulas:

Limite inferior: Q;-1,5(Q;-Qy)
Limite superior: Q;+1,5(Qs-Q;)
Sendo: Q:=1° quartil e Qz=3° quartil

Os pontos localizados fora desses limites sdo considerados valores discrepantes (ou-
tliers) para fins da amostra analisada, sendo desprezados para o calculo das médias;

(iv) Nao foram consideradas na amostra, para fins de calculo da média, respostas em branco
ou com resposta zero. O racional aplicado para essa desconsideracao € evitar distorgoes no
calculo da média provocadas por um respondente que nao realiza uma determinada ativida-
de abrangida pela pesquisa. Como exemplo, pode-se citar o fato de determinada empresa
comercializar produtos nao sujeitos a substituicdo tributaria e, portanto, ndo apurar e nem
recolher o ICMS-ST, ou o fato de determinada obrigacdo acessoria ndo ser aplicavel ao con-
tribuinte em questao;

(v) Considerando-se a estrutura utilizada no questionario, o qual busca obter informacoes
sobre horas e pessoas alocadas em cada atividade relacionada a cada tributo, de maneira
detalhada, e considerando-se as implicagdes trazidas pela metodologia utilizada nos itens (i),
(ii), (iii) e (iv), a quantidade de dados da amostra em cada varidvel analisada pode ser alterada,
fazendo com que a “soma das médias” ndo corresponda a “média das somas”. Por esse
motivo, para a obtencado de resultados aglutinados e de resultados globais — quais sejam, o
total de horas anuais alocadas para: (a) o compliance total de cada bloco; (b) a apuracao; (c)
o cumprimento de todas as obrigacdes acessorias; e (d) o compliance global —, foi utilizada a
metodologia de “média das somas”, por meio do rearranjo e aglutinacao dos dados a fim de
somar aritmeticamente as horas alocadas em cada atividade e, a partir dessa nova amostra
consolidada, encontrar a média do resultado aglutinado ou global desejado, utilizando-se a
mesma metodologia descrita nos itens anteriores;

(vi) Em que pese a pesquisa ter sido aplicada em ambito nacional, abrangendo 26 Estados
e o Distrito Federal, ndo foi possivel obter amostras individuais de cada Unidade da Federa-
cao consideradas estatisticamente suficientes para a divulgagéo de todos os resultados por
Unidade da Federagédo. Portanto, no que tange aos resultados quantitativos, além dos resul-
tados de ambito nacional, serdo divulgados apenas os resultados dos seguintes Estados:
Bahia, Goias, Minas Gerais, Pernambuco, Parang, Rio de Janeiro, Rio Grande do Sul e Sdo
Paulo. Adicionalmente, nesses Estados somente estdo dispostos os resultados considerados
estatisticamente adequados de acordo com a amostra obtida em cada resposta. Os dados
obtidos relacionados as demais Unidades da Federagdo compdem os resultados de ambito
nacional, bem como serdo objeto de anadlise e divulgacdo de resultados qualitativos, quando
considerados relevantes para a atividade empresarial;

(vii) Com relag@o ao bloco Il (que trata dos créditos acumulados de ICMS e de ICMS-ST) e
ao bloco Il (que trata de regimes especiais, incentivos fiscais e controles setoriais), os quais
foram estruturados para a obtencao de dados segregados por atividades ou naturezas que os
compdem, pelo mesmo motivo exposto no item anterior, eles terdo seus resultados dispostos,
quando possivel, apenas de maneira aglutinada;

(viii) Para fins de divulgagao dos resultados da pesquisa, a despeito da utilizagdo da metodo-
logia descrita no item (v), alguns resultados aglutinados e globais estao dispostos de maneira
aproximada, adotando-se a “soma das médias”.
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3.2 Caracterizacao da Amostra

O questionario proposto pelo GETAP foi submetido a seus 70 associados, e contou com
a participacdo de 47 grupos empresariais, o0 que representa a participagdo de pouco
mais de 65% do universo das empresas associadas. Como ja mencionado no item 3
deste relatorio, o questionario foi elaborado com vistas a obtencédo individualizada de
informagdes por estabelecimento. Foram obtidas respostas de 339 estabelecimentos,
distribuidos entre os Estados brasileiros de acordo com o disposto na Figura 1.
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Figura 1 - Amostragem: estabelecimentos por Estado.

Os grupos empresariais que responderam ao questionario representam diversos seg-
mentos da economia, com predominéncia do segmento industrial, conforme se verifica
na Figura 2.

Construcao / ,
Atacadista / Incorporacao 2,1%

Varejista 8,5%

Prestacdo de
Servigos 10,6%

Industrial ou
equiparado 78,7%

Figura 2 - Segmento econémico dos grupos empresariais pesquisados.
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Importante mencionar que todas as empresas respondentes estdo sujeitas a tributacao
pela sistematica de apuracao do lucro real, bem como a acompanhamento especial pela
Receita Federal do Brasil, sendo que a maioria delas obtém receita bruta anual superior
a R$ 1 bilhdo. Nas Figuras 3, 4 e 5, podemos observar a distribuicdo dos grupos empre-
sariais segundo sua receita bruta, seu nimero de estabelecimentos e seu nimero de
empregados, respectivamente.

Acima de
R$50 bilhdes

De R$10a
R$50 bilhdes

DeR$5a
R$10 bilhdes

38%

Até R$5 bilhdes

0% % 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%  45%

Figura 3 - Receita bruta anual dos grupos empresarias pesquisados (R$).

Acima de 200 _ 17%

De101a200 NN 13
De51a100 NG o

Até 50 — 51%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
Figura 4 - Numero de filiais/estabelecimentos dos grupos empresariais pesquisados.

Acima de 50 mil
De 20 mil a 50 mil
De 10 mil a 20 mil 23%
De 5 mil a 10 mil

De 2 mil a 5 mil 23%

Até 2 mil 9%

0% 10% 20% 30%

Figura 5 - Niumero de empregados dos grupos empresariais pesquisados.
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No que se refere as pessoas alocadas na area tributaria, verificou-se que, em média,
elas representam 9,5% do total de empregados da area administrativa (Selling, General
and Administrative — SG&A) e 0,5% do total de empregados dos grupos empresariais
pesquisados.

Com base nas respostas dos grupos empresariais pesquisados, e considerando-se a
metodologia aplicada na pesquisa para o calculo das médias, encontramos o “grupo
econdmico médio” e a “entidade legal média” hipotéticos, conforme se pode ver na Ta-
bela 1, nos quais hipoteticamente se aplicariam a quantidade média de horas anuais e
de pessoas envolvidas por estabelecimento, o que sera analisado e discutido a seguir.

Grupo Econdmico Médio da Pesquisa

Receita Bruta Anual (em milhdes de R$) 16.261
N° de Empregados 12.045
N° de Empregados em SG&A 563
N° de Empregados na Area Tributaria 49
N° de Entidades Legais 9
N° de Estabelecimentos 54

Entidade Legal Média da Pesquisa

Receita Bruta Anual (em milhdes de R$) 1.760
N° de Empregados 1.304
N° de Empregados em SG&A 61
N° de Empregados na Area Tributéria 5
N° de Estabelecimentos 6

Tabela 1 - Grupo econdmico médio e Entidade legal média hipotéticos, com base nas respostas dos
grupos empresariais pesquisados.

4 — Analise e Discussao dos Resultados

4.1. Resultados de Ambito Nacional
4.1.1. Resultado Geral

Os grupos empresariais pesquisados contam, em média, com 49 pessoas em suas are-
as tributarias, abrangendo todas as esferas, quais sejam, tributos federais, estaduais
e municipais. Para todo o compliance tributario estadual, um estabelecimento dedica,
em média, aproximadamente, 4,7 mil horas por ano, o que inclui as etapas de apuracao,
elaboragao e cumprimento de obrigacdes acessoérias, obtencdo de CND, atendimento a
fiscalizacdes e gestdo do contencioso administrativo de tributos estaduais.

4.1.2. Resultado Geral por Etapa

Um estabelecimento dos grupos empresariais pesquisados dedica por ano, em média,
2.385 horas para a apuracédo dos tributos, 292 horas para a elaboracao e cumprimento
de obrigagdes acessorias, 552 horas para o atendimento de fiscalizagdes proprias, 459
horas para o atendimento de fiscalizagbes de terceiros, 536 horas para o gerenciamento
do contencioso administrativo e 453 horas para a obtengcdo de CND, conforme se ob-
serva nas Figuras 6 e 7.
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Figura 6 - Média de horas anuais incorridas por etapa.

CND 9,7%

Contencioso

Administrativo
11,5%

Fiscalizagoes
de terceiros
9,8%

Fiscalizagoes
Préprias
11,8%

Apuracao
51,0%
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Figura 7 - Distribuicao percentual média das horas anuais incorridas por etapa.
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A partir dos resultados acima, pode-se concluir que a etapa que mais demanda tempo
para as empresas pesquisadas € a de apuracao dos tributos, seguida das fiscalizagdes
préprias e do contencioso administrativo.

O numero significativo de horas despendido no atendimento a fiscalizacdes de terceiros
pode ser atribuido ao fato de que, apesar de as obrigagcdes acessorias apresentarem
alto nivel de informacgdes fornecidas substancialmente de forma eletrénica, ainda assim
€ necessario um esforco adicional para o cumprimento de solicitagdes suplementares
(informacgoes, memorias de calculo, conciliagdes, demonstrativos especificos etc.) re-
queridas in loco pelos agentes fiscais.

Com relagdo ao contencioso administrativo, o elevado nimero de horas apresentado
reflete a complexidade da gestdo dos autos de infragao, a qual envolve desde a contra-
tacao de escritérios de advocacia, até a preparagao de laudos técnicos, controles auxi-
liares, juntada de documentos fiscais e todos os subsidios necessarios para suportar a
defesa administrativa.

A Tabela 2 mostra o nimero médio de pessoas envolvidas, sem dedicagao exclusiva, por
estabelecimento, nas atividades de atendimento a fiscalizacdes proprias e de terceiros,
gerenciamento do contencioso administrativo e obtencao de CND, em &mbito nacional:

Atividade Pessoas Envolvidas
Fiscalizaces proprias 3,4
FiscalizacOes de terceiros 2,8
Contencioso administrativo 2,8
Obtencao de CND 2,3

Tabela 2 - Numero médio de pessoas envolvidas nas atividades de fiscalizagdes proprias e de tercei-
ros, contencioso administrativo e obtencdo de CND.

4.1.3. ICMS e ICMS-ST

As empresas pesquisadas dedicam anualmente, em média, por estabelecimento, em
torno de 1,7 mil horas nas atividades de compliance atribuidas ao ICMS e ICMS-ST.
Desse total, em média, cerca de 1,5 mil horas sdo despendidas nos procedimentos de
apuragao, sendo 938 horas para a apuragcao de ICMS e 563 horas para apuragado do
ICMS-ST, e 235 horas para o cumprimento das obrigagcdes acessoérias, conforme suma-
riza a Figura 8.
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Figura 8 - ICMS e ICMS-ST: Média de horas anuais incorridas por etapa.
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O resultado obtido confirma que a etapa de apuracao do ICMS demanda mais tem-
po das empresas do que as demais atividades de compliance tributario relativo a
tais tributos.

Apuracao

A elevada demanda de tempo das empresas para a etapa de apuragao do ICMS explica-se
tendo em vista que, previamente a apuracao dos tributos, o contribuinte necessita efetu-
ar diversas outras atividades, tais como monitoramento da legislacdo, implementagcao em
ambiente sistémico e avaliagdo de impacto, escrituracdo dos documentos fiscais (Nota Fis-
cal — NF, Nota Fiscal Eletronica — NF-e, em linguagem Extensible Markup Language — XML
[“xmI”]), gestdo de controles auxiliares (por exemplo, Controle de Crédito do Ativo Perma-
nente — CIAP, no caso do ICMS, e Guia Nacional de Recolhimento de Tributos Estaduais
— GNRE e ICMS-ST antecipado, no caso do ICMS-ST), entre outros. Assim, a pesquisa pro-
curou discriminar o tempo despendido para esses itens especificos da etapa de apuracao,
obtendo os dados que se podem observar nas Figuras 9 e 10.

10,2%

8,0%

9,0%

53,8%

| Atividades recorrentes de monitoramento da legislagéo, implementag&o no ambiente sistémico e avaliagéo de
impactos nos negocios.

I Célculoe apuracao (escrituracdo de documentos fiscais [NF e NF-e “.xml”], realizacéo do célculo e apuracao).
I Reviszo do célculo

I Gestio de controles auxiliares (por exemplo: CIAP).

I outras atividades relacionadas a apuragao.

Figura 9 - ICMS: Distribuicdo percentual média das horas anuais para apuracgao.
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| Atividades recorrentes de monitoramento da legislagéo, implementag&o no ambiente sistémico e avaliagéo de
impactos nos negocios.

I Caiculoe apuracao (escrituracdo de documentos fiscais [NF e NF-e “.xml”], realizacéo do calculo e apuracao).

I Reviso do calculo

B Gestzo de controles auxiliares (por exemplo: GNRE, ICMS-ST antecipado).
I Outras atividades relacionadas a apuragao.

Figura 10 - ICMS-ST: Distribuicdo percentual média das horas anuais para apuragao.

As Figuras 9 e 10 mostram que a parcela relativa ao calculo e apuragcdo do imposto re-
presentou 53,8% (ICMS) e 58,0% (ICMS-ST) do tempo total do processo de apuracgao.
Vale comentar que nessa atividade estdo contempladas a captura dos documentos fis-
cais de entradas e saidas (.xml); conferéncia de documentos; armazenamento; escritura-
¢ao; calculo do ICMS e ICMS-ST, analise amostral com base em documentos, legislagao
vigente e tratamentos fiscais diferenciados; recolhimentos especificos e/ou ajustes em
conta grafica, tais como o diferencial de aliquotas, estornos etc.

Em complemento, a pesquisa procurou identificar, de forma segregada, os impactos
do tempo empenhado com atividades de acompanhamento e monitoramento da le-
gislacao, implementacao do ambiente sistémico e avaliagdo de impacto nos negdcios,
a exemplo da entrada ou saida de produtos do regime de substituicdo tributaria do
ICMS, celebragdo de Protocolos entre alguns Estados, reducao ou aumento de carga
tributaria etc. Tais controles demandaram 19,1% (ICMS) e 13,1% (ICMS-ST) do total
das horas incorridas.

Além das atividades ja elencadas, a pesquisa sinalizou que a quantidade de tempo

22

PESQUISA | COMPLIANCE TRIBUTARIO ESTADUAL 2016



despendida com a gestdo de controles auxiliares (CIAP [Bloco G da EFD-ICMS/IPI],
GNRE, ICMS-ST antecipado, entre outros) também € relevante, muito em funcéao do
fato de que esses controles tributarios exigem das empresas regras de apuragao pe-
culiares, as quais demandam maior quantidade de dados e documentacédo a serem
capturados para que o calculo seja levado a efeito, requerendo, ainda, para sua opera-
cionalizagdo, maior grau de especializagdo dos profissionais envolvidos.

Obrigacoes acessorias

No que concerne a elaboracdo e cumprimento das obrigagcdes acessorias referentes ao
ICMS e ao ICMS-ST, de acordo com as respostas disponibilizadas, as empresas pesqui-
sadas dedicam anualmente, em média, por estabelecimento, 235 horas anuais. A Figura
11 mostra a média de horas dedicadas, em ambito nacional, as obrigacdes acessorias es-
taduais que sao aplicaveis em todas as Unidades da Federagéo, quais sejam, EFD-ICMS/
IPI, Guia Nacional de Informacgao e Apuragao do ICMS Substituicdo Tributaria (GIA-ST) e
Ficha de Conteudo de Importacéao (FCI).

120
100
100
80
60
40 —
38
0 T T
EFD-ICMS/IPI GIA-ST FCI

Figura 11- ICMS e ICMS-ST: Média de horas anuais por obrigacdo acessoéria aplicavel em todas as
Unidades da Federacéo.

De acordo com as nossas analises, 98% das informacdes constantes na GIA-ST e
83% das informacdes constantes na FCI ja estdo contempladas nos registros da
EFD-ICMS/IPI.

A necessidade de adequacao dos sistemas de informagao parece ser o grande entrave
enfrentado pelas empresas, na medida em que muitos dos sistemas utilizados (como,
por exemplo, o SAP) precisam ser customizados e adaptados as regras tributarias de
cada Estado, o que implica custos elevados. A quantidade e o detalhamento dos regis-
tros exigidos na EFD-ICMS/IPI e nas demais obrigagdes acessodrias estaduais tornam a
adaptacédo dos sistemas muito complexa e dispendiosa.

Além disso, é sabido que a legislacdo tributaria pertinente ao ICMS sofre constantes
alteragoes, disciplinadas principalmente por meio de atos infralegais, como Instru¢ées
Normativas, Portarias, Protocolos, entre outros, atos editados em grande quantidade e
abrangendo diversos temas, 0 que demanda tempo de acompanhamento e assimilacao
de seu conteudo e, muitas vezes, traz duvidas sobre sua aplicacéo.

Numero de pessoas envolvidas
A Tabela 3 mostra a quantidade média de pessoas envolvidas, sem dedicacao exclusiva,

em algumas das atividades de compliance tributario relativas ao ICMS e ao ICMS-ST,
em ambito nacional.
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Atividade Pessoas Envolvidas

Apuragdo
ICMS 3,6
ICMS-ST 2,1
Obrigacdes acessorias
EFD-ICMS/IPI 14
GIA-ST 11
FCI 1,3

Tabela 3 - ICMS e ICMS-ST: Nimero médio de pessoas envolvidas por atividade.
4.1.4. Créditos Acumulados de ICMS e de ICMS-ST

As empresas pesquisadas dedicam anualmente, em média, por estabelecimento, 1,8 mil
horas e 2,5 pessoas para o compliance relacionado a créditos acumulados de ICMS e de
ICMS-ST. Conforme se pode observar na Figura 12, esse total esta distribuido entre as
atividades de apuracao dos créditos acumulados, elaboragao e entrega das obrigacdes
acessorias relativas a créditos acumulados, homologagao e monetizagao dos créditos.

Obrigacdes
acessorias
9,1%

Homologacéo
do crédito

Apuracéo de 5,9%

créditos de
ICMS-ST
35,6%
Monetizagcdo

do crédito
5,1%

Apuracéo de
créditos de ICMS
44,4%

Figura 12 - Créditos acumulados de ICMS e de ICMS-ST: Distribuicdo percentual média das horas
anuais para as atividades de compliance.

No que diz respeito aos créditos acumulados de ICMS e de ICMS-ST, ha de se consi-
derar a existéncia de diversas particularidades, tais como: a) segregacao entre saldo
credor e crédito acumulado, cujo conceito pode variar de Estado para Estado; b) con-
troles do crédito de ICMS-ST por Estado de destino; c) elaboracéo e preenchimento de
obrigacdes acessorias especificas de cada Estado, sendo que muitas vezes ndo ha um
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processo estruturado; d) total auséncia de padronizacdo de procedimentos entre os Es-
tados, aliada a alta capilaridade das legislacdes locais; entre outros. Tudo isso acarreta
maior detalhamento das informacdes prestadas e dificuldade na obtencdo da devolucao
efetiva do crédito. E o que se pode observar pelo fato de menos da metade (44%) dos
estabelecimentos pesquisados que declararam possuir créditos acumulados de ICMS
e de ICMS-ST conseguirem homologa-los e monetiza-los, o que representa 10,9% do
total de estabelecimentos que responderam a pesquisa.

4.1.5. Regimes Especiais, Incentivos Fiscais e Controles Setoriais

As empresas pesquisadas dedicam anualmente, em média, por estabelecimento, cerca
de 900 horas nas atividades de compliance atribuidas a regimes especiais, incentivos
fiscais e controles setoriais de ICMS. Desse total, em média 232 horas sao despendidas
nos procedimentos de apuracéo, gestdo e controle, e 671 horas no cumprimento de
obrigacdes acessorias, conforme sumariza a Figura 13.
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Figura 13 - Regimes especiais, incentivos fiscais e controles setoriais de ICMS: Média de horas anuais
por etapa.

A Tabela 4 mostra a quantidade média de pessoas envolvidas, sem dedicacao exclusiva,
nas atividades de compliance relativas aos regimes especiais, incentivos fiscais e con-
troles setoriais de ICMS, em ambito nacional.

Atividade Pessoas Envolvidas
Apuracao, gestao e controle 1,6
Obrigacoes acessorias 1,6

Tabela 4 — Regimes especiais, incentivos fiscais e controles setoriais de ICMS: Quantidade média de
pessoas envolvidas por atividade.

Para permitir uma melhor eficiéncia operacional das empresas, ha a necessidade de ob-
tencdo de uma variedade de regimes especiais, no sentido de promover uma maior ade-
réncia entre determinadas operacgoes € a legislagao. Esses regimes especiais abrangem
a emissao e escrituragdo de documentos fiscais, bem como a concessao de diferimen-
tos, incentivos e beneficios fiscais, formas e prazos de recolhimento diferenciados das
obrigacdes principais de ICMS, entre outros. Além disso, grande parte dos regimes es-
peciais exige informacdes e controles adicionais que vao além da apuragéao do imposto,
0 que pode explicar a maior demanda observada para o cumprimento das obrigacdes
acessorias relacionadas.
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4.2. Resultados de Ambito Estadual
4.2.1. Bahia
4.2.1.1. Caracterizacao da Amostra

No Estado da Bahia, foram obtidas respostas de 15 estabelecimentos, que se distri-
buem entre os segmentos econémicos conforme mostra a Figura 14.

Outros
6,7%

Sezrvi%gs

6,7% Industrial ou
equiparado
46,7%

Construcéo/
incorporagao
13,3%

Atacadista 6,7%
Figura 14 - Bahia: Segmentos econdmicos dos estabelecimentos pesquisados.

4.2.1.2. Resultado Geral

Para o cumprimento de todo o compliance tributario no Estado da Bahia, um estabele-
cimento das empresas pesquisadas dedica, em média, aproximadamente, 3,6 mil horas
por ano, o que inclui as etapas de apuracgao, elaboragcédo e cumprimento de obrigagdes
acessorias, obtencdo de CND, atendimento a fiscalizagbes e gestdo do contencioso
administrativo de tributos estaduais.

4.2.1.3. Resultado Geral Por Etapa

No Estado da Bahia, um estabelecimento dos grupos empresariais pesquisados de-
dica por ano, em média, 2.142 horas para a apuracao dos tributos, 209 horas para a
elaboracdo e cumprimento de obrigacdes acessodrias, 369 horas para o atendimento
de fiscalizacoes proprias e 295 horas para a obtencao de CND, conforme mostram as
Figuras 15 e 16.
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Figura 15 - Bahia: Média de horas anuais por etapa.
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Figura 16 - Bahia: Distribuicdo percentual média das horas anuais por etapa.

A partir dos resultados acima, pode-se concluir que, no Estado da Bahia, a etapa que
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mais demanda tempo para as empresas pesquisadas é a de apuragao, seguida das fis-
calizagbes proéprias.

O numero significativo de horas despendido no atendimento a fiscalizagbes proprias
pode ser atribuido ao fato de que, apesar de as obrigagcdes acessorias apresentarem
alto nivel de informacgdes fornecidas substancialmente de forma eletrénica, ainda assim
€ necessario um esforco adicional para o cumprimento de solicitagdes suplementares
(informagoes, memorias de calculo, conciliagdes, demonstrativos especificos etc.) re-
queridas in loco pelos agentes fiscais.

No tocante a obtencdo de CND, o resultado indica potencial auséncia de integracao
das informacgdes entre a Procuradoria da Fazenda Estadual e a Secretaria da Fazenda,
exigéncia de esforgo adicional por parte dos contribuintes para a comprovagéao da re-
gularidade fiscal ou ainda apresentacdo de garantias para a suspensao da exigibilidade
do credito tributario.

A Tabela 5 mostra a quantidade média de pessoas envolvidas, sem dedicacao exclusiva,
nas atividades de atendimento a fiscalizacdes e obtencdo de CND, no Estado da Bahia.

Atividade Pessoas Envolvidas
FiscalizacGes proprias 1,8
Obtencao de CND 1,4

Tabela 5 - Bahia: Numero médio de pessoas envolvidas nas atividades de fiscalizagbes préprias e
obtengao de CND.

4.2.1.4. ICMS e ICMS-ST

No Estado da Bahia, as empresas pesquisadas dedicam anualmente, em média, por
estabelecimento, em torno de 1,5 mil horas nas atividades de compliance atribuidas ao
ICMS e ICMS-ST. Desse total, em média, cerca de 1,2 mil horas sdo despendidas nos
procedimentos de apuracao, sendo 1.095 horas para a apuracao de ICMS, e 204 horas
para o cumprimento das obrigacdes acessorias, conforme sumariza a Figura 17.
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Figura 17 - Bahia - ICMS e ICMS-ST: Média de horas anuais por etapa.

Esse resultado mostra que, no Estado da Bahia, a etapa de apuragcao do ICMS deman-
da mais tempo das empresas do que as demais atividades de compliance relativo aos
tributos estaduais.
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Apuracao

A elevada demanda de tempo das empresas para a etapa de apuragéo do ICMS explica-se tendo
em vista que, previamente a apuragéo dos tributos, o contribuinte necessita efetuar diversas ou-
tras atividades, tais como monitoramento da legislagéo, implementagdo em ambiente sistémico e
avaliacdo de impacto, escrituracdo dos documentos fiscais, gestao de controles auxiliares, entre
outros. Assim, a pesquisa procurou discriminar o tempo despendido para esses itens especificos
da etapa de apuragéo, obtendo os dados que se podem observar na Figura 18.

70%

2,7%

20,0%

10,3%

60,1%

| Atividades recorrentes de monitoramento da legislacéo, implementac&o no ambiente sistémico e avaliagéo de
impactos nos negacios.

I calculoe apuracao (escrituracdo de documentos fiscais [NF e NF-e “.xml"], realizacdo do calculo e apuracéo).
I Reviszo do célculo

I Gestzo de controles auxiliares (por exemplo: CIAP).

I outras atividades relacionadas a apuragéo.

Figura 18 - Bahia — ICMS: Distribuicdo percentual média das horas anuais para apuragéo.

A Figura 18 mostra que a parcela relativa ao calculo e apuragao do imposto representou 60,1%
do tempo total do processo de apuracao do ICMS proprio. Vale comentar que, nessa atividade,
estdo contempladas a captura dos documentos fiscais de entradas e saidas (.xml); conferéncia
de documentos; armazenamento; escrituracao; calculo do ICMS; analise amostral com base em
documentos, legislacao vigente e tratamentos fiscais diferenciados; ajustes e/ou recolhimentos
especificos mediante guia ou em conta grafica, tais como o diferencial de aliquotas, estornos,
ICMS antecipado etc.

Em complemento, a pesquisa procurou identificar, de forma segregada, os impactos do tempo
empenhado com atividades de acompanhamento e monitoramento da legislacdo, implementacéo
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do ambiente sistémico e avaliagdo de impacto nos negécios, a exemplo da entrada ou saida de
produtos do regime de substituicdo tributaria do ICMS, celebragédo de Protocolos entre alguns
Estados, reducéo ou aumento de carga tributaria etc. Tais controles demandaram 20% do total
das horas incorridas.

Obrigacoes acessorias

No que concerne a elaboragdo e cumprimento das obrigacdes acessorias referentes ao ICMS
e ao ICMS-ST no Estado da Bahia, de acordo com as respostas disponibilizadas, as empre-
sas pesquisadas dedicam anualmente, em média, por estabelecimento, 204 horas anuais. As
Figuras 19 e 20 mostram a quantidade média de horas anuais incorridas por cada obrigacao
acessoria aplicavel no Estado da Bahia que foi objeto da pesquisa.

120

m

100
81
80 -

60 —

40

20 12
0 ' I
EFD-ICMS/IPI GIA-ST Outras obyigacdes
acessorias
* Declaragdo e Apuracao Mensal do ICMS (DMA), Cédula Suplementar da DMA (CS-DMA), FCI e Declaragéo da
Movimentagéo de Produtos com ICMS Diferido (DMD).
Figura 19 - Bahia — ICMS e ICMS-ST: Média de horas anuais por obrigacao acessoria.

EFD-ICMS/IPI
39,7%

Outras
obrigacoes
acessorias*
54,5%

GIA-ST
58%

*DMA, CS-DMA, FCl e DMD.
Figura 20 - Bahia: Distribuicdo percentual média das horas anuais por obrigacdo acessoéria.
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Em que pese o Estado da Bahia possuir alto nivel de diversificacdo de atividades indus-
triais, os resultados apresentados estdo um pouco abaixo da média nacional.

No que tange a EFD-ICMS/IPI, ficou evidenciado que um estabelecimento das em-
presas pesquisadas dedica anualmente, em média, 81 horas para sua elaboracgéo,
demonstrando um dispéndio de tempo inferior se comparado com as demais obri-
gacoOes acessorias do Estado. Ainda assim, de acordo com as nossas analises, 99%
das informacdes constantes na DMA e 81% das informacgdes constantes na DMD ja
estao contempladas nos registros da EFD-ICMS/IPI.

As informacdes relativas ao nivel de aderéncia da GIA-ST e da FCl a EFD-ICMS/IPI cons-
tam na secéo 4.1.3 desta pesquisa.

Causas

De acordo com os respondentes, as principais dificuldades enfrentadas pelos con-
tribuintes em todo o processo de compliance relativos ao ICMS e ICMS-ST no Es-
tado da Bahia sdo os entraves para a adaptacdo e a adequacao de sistemas, bem
como o grande volume de informagdes das obrigacdes acessorias, conforme mos-
tra a tabela a seguir.

Posicao Causas Escala Média*
1° Adaptacéo e adequacéo de sistemas 5,27
2° ObrigacOes com grande volume de informacoes 5,20
3° Complexidade das obrigacdes acessorias 447
4° Complexidade dos processos e controles internos 3,67
5° Complexidade da legislacéo 3,53
6° Acumulo de declaracoes com mesma dara de entrega 3,00
7° Prazo exiguo entre a elaboracéo e a entrega 2,87

*Escala de dificuldade de 1 a 7.
Tabela 6 - Bahia — ICMS e ICMS-ST: Principais causas que dificultam o processo de
compliance.

Numero de pessoas envolvidas
A Tabela 7 mostra a quantidade média de pessoas envolvidas, sem dedicagao exclu-

siva, em algumas das atividades de compliance tributario relativas ao ICMS no Estado
da Bahia:

Atividade Pessoas Envolvidas
Apuragéo

ICMS 6,9
Obrigacdes Acessorias

EFD-ICMS/IPI 1,5

Tabela 7 - Bahia — ICMS e ICMS-ST: Numero médio de pessoas envolvidas por atividade.
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4.2.1.5. Créditos Acumulados de ICMS e de ICMS-ST

No que diz respeito aos créditos acumulados de ICMS e de ICMS-ST no Estado da
Bahia, € possivel inferir que, desde a preparacao das informagdes até sua efetiva mo-
netizagao, o processo € restritivo, principalmente pela auséncia de um procedimento
estruturado e pela necessidade de prestacado de informacgdes e entrega de documenta-
¢Oes por demanda das autoridades fazendarias.

Causas

De acordo com os respondentes, a causa que mais dificulta o processo de compliance
relacionado aos créditos acumulados de ICMS e de ICMS-ST no Estado da Bahia sdo
0s entraves para a adaptacdo e adequacdo de sistemas, seguida da complexidade e
grande volume de informacdes das obrigacdes acessorias, conforme indica a Tabela 8.

Posicao Causas Escala Média*
1°  Adaptacdo e adequacéo de sistemas 4,60
2°  Complexidade das obrigagdes acessdrias 4,40

Obrigacoes com grande volume de informacdes 4,40
30 Complexidade da legislagéo 4,00

Complexidade dos processos e controles internos 4,00
4°  Acumulo de declarages com mesma data de entrega 3,40
5°  Prazo exiguo entre a elaboracéo e a entrega 3,20

*Escala de dificuldade de 1a 7.
Tabela 8 - Bahia - Créditos acumulados de ICMS e de ICMS-ST: Principais causas que dificultam o pro-
cesso de compliance.

4.2.1.6. Regimes Especiais, Incentivos Fiscais e Controles Setoriais

No que tange aos regimes especiais, incentivos fiscais e controles setoriais no Estado da Bahia,
€ possivel inferir que, para permitir uma melhor eficiéncia operacional das empresas, usual-
mente € necessario obter uma variedade de regimes especiais, no sentido de promover maior
aderéncia entre determinadas operacoes e a legislagéo, os quais abrangem a emissao € a es-
crituragéo de documentos fiscais, concessao de diferimentos, incentivos e beneficios fiscais,
formas e prazos de recolhimento diferenciados das obrigacdes principais de ICMS, entre outros.
Além disso, grande parte dos regimes especiais exige informacdes e controles adicionais que
vao além da apuragéo do imposto.

Causas

De acordo com os respondentes, as causas que mais dificultam o processo de compliance re-
lacionado aos regimes especiais, incentivos fiscais e controles setoriais de ICMS no Estado da
Bahia sé@o o grande volume de informacdes das obrigacdes acessorias, a complexidade da le-
gislacédo e a complexidade dos processos e controles internos, conforme se verifica na Tabela 9.

Posicao Causas Escala Média*
1° Obrigagdes com grande volume de informagoes 4,80
2° Complexidade da legislagéo 4,50
3° Complexidade dos processos e controles internos 4,40
4° Adaptagéo e adequagdo de sistemas 410
5° Complexidade das obrigacdes acessorias 3,70
6° Prazo exiguo entre a elaboracéo e a entrega 3,40
7° Actmulo de declaragdes com mesma data de entrega 3,10

*Escala de dificuldade de 1 a 7.
Tabela 9 Bahia - Regimes especiais, incentivos fiscais e controles setoriais de ICMS: Principais causas
que dificultam o processo de compliance.
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4.2.1.7. Consideracoes Gerais e Potenciais Oportunidades

Pela analise comparativa, constatou-se que quase a totalidade dos indicadores do Es-
tado da Bahia esta dentro ou pouco abaixo da média nacional.

No que concerne as oportunidades identificadas, pode-se destacar:

e Quanto a DMA e a DMD, o alto nivel de aderéncia a EFD-ICMS/IPI (99% e 81%, res-
pectivamente) sugere que tais obrigacdes acessorias podem ser descontinuadas.

e Quanto ao processo de monetizacdo dos créditos acumulados, considerando-se
que, desde a preparacao das informagdes até sua efetiva conclusao, o processo se
mostra restritivo, constata-se que ha uma janela de oportunidade para que o proces-
so seja simplificado e passe a utilizar as informacdes ja existentes na EFD-ICMS/IPI.

4.2.2. Goias
4.2.2.1. Caracterizacao da Amostra

No Estado de Goias foram obtidas respostas de 19 estabelecimentos, distribuidos entre
0s segmentos econdmicos conforme mostra a Figura 21.

Outros
5,3%

Services Industrial ;
21,1% S79%

Atacadista
15,8%

Figura 21 - Goias: Segmentos econdmicos dos estabelecimentos pesquisados.
4.2.2.2. Resultado Geral

Para o cumprimento de todo o compliance tributério no Estado de Goias, um estabelecimento
das empresas pesquisadas dedica, em média, aproximadamente, 2,7 mil horas por ano, o que
inclui as etapas de apuracao, elaboragao e cumprimento de obrigagcbes acessorias, obtencao de
CND, atendimento a fiscalizagdes e gestéo do contencioso administrativo de tributos estaduais.
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4.2.2.3. Resultado Geral Por Etapa

No Estado de Goiads, um estabelecimento dos grupos empresariais pesquisados dedica por ano,
em média, 1.507 horas para a apuracgao dos tributos, 318 horas para a elaboragao e o cumprimento
de obrigacoes acessorias, 345 horas para o atendimento de fiscalizagdes préprias, 181 horas para
o atendimento de fiscalizagoes de terceiros, 135 horas para o gerenciamento do contencioso ad-
ministrativo e 233 horas para a obtencéo de CND, conforme se pode observar nas Figuras 22 e 23.

1.600 — 1.507

B Apuracdo B obrigacdes Acessorias [ Fiscalizacdes Proprias

Il Fiscalizacoes de terceiros [ contencioso administrativo | CND

Figura 22 - Goias: Média de horas anuais por etapa.

CND

Contencioso
administrativo

5% Apuragéo

55,4%
Fiscalizacbes
de terceiros
6,7%

FiscalizacOes
proprias
12,7%

Obrigagdes
acessorias
11,7%

Figura 23 - Goias: Distribuicdo percentual média das horas anuais por etapa.
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A partir dos resultados acima, pode-se concluir que no Estado de Goias a etapa que
mais demanda tempo para as empresas pesquisadas € a apuracao dos tributos, seguida
das fiscalizagdes proprias e da elaboragao das obrigagdes acessorias.

O numero significativo de horas despendido no atendimento a fiscalizagbes préprias pode ser
atribuido ao fato de que, apesar de as obrigagdes acessorias apresentarem alto nivel de infor-
macoes fornecidas substancialmente de forma eletrénica, ainda assim € necessario um esfor-
¢o adicional para o cumprimento de solicitagdes suplementares (informagdes, memdrias de
calculo, conciliagbes, demonstrativos especificos etc.) requeridas in loco pelos agentes fiscais.

No que tange ao contencioso administrativo, o nimero de horas apresentado reflete a com-
plexidade da gestdo dos autos de infracdo, a qual envolve desde a contratacdo de escri-
torios de advocacia até a preparagdo de laudos técnicos, controles auxiliares, juntada de
documentos fiscais e todos os subsidios necessarios para suportar a defesa administrativa.

No tocante a obtengé@o de CND, o resultado indica uma potencial melhoria no processo de integra-
¢do das informacdes entre a Procuradoria da Fazenda Estadual e a Secretaria da Fazenda. Todavia,
ainda exige um esforgo adicional por parte dos contribuintes quanto a comprovacao da regulari-
dade fiscal ou a apresentacdo de garantias para a suspensao da exigibilidade do crédito tributario.

A Tabela 10 mostra a quantidade média de pessoas envolvidas, sem dedicagao exclusi-
va, nas atividades de atendimento a fiscalizacdes proprias e de terceiros, gerenciamento
do contencioso administrativo e obtencdo de CND, no Estado de Goias:

Atividade Pessoas envolvidas
Fiscalizacdes proprias 2,8
FiscalizagOes de terceiros 2,6
Contencioso administrativo 2,6
Obtengéo de CND 21

Tabela 10 - Goias: Quantidade média de pessoas envolvidas nas atividades de fiscalizagdes préprias
e de terceiros, contencioso administrativo e obtengao de CND.

4.2.2.4. ICMS e ICMS-ST

No Estado de Goias, as empresas pesquisadas dedicam anualmente, em média, por esta-

belecimento, em torno de 1,4 mil horas nas atividades de compliance atribuidas ao ICMS e

ICMS-ST. Desse total, em média, cerca de 1,1 mil horas sao despendidas nos procedimentos

de apuracéo, sendo 886 horas para a apuracao de ICMS, e 161 horas para o cumprimento das

obrigacdes acessorias, conforme sumariza a Figura 24.
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Apuracdo ICMS Obrigacodes acessorias

Figura 24 - Goias — ICMS e ICMS-ST: Média de horas anuais por etapa.
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Esse resultado mostra que, no Estado de Goias, a etapa de apuragao do ICMS deman-
da mais tempo das empresas do que as demais atividades de compliance relativo aos
tributos estaduais.

Apuracao

A elevada demanda de tempo das empresas para a etapa de apuracao do ICMS explica-se
tendo em vista que, previamente a apuracao dos tributos, o contribuinte necessita efetu-
ar diversas outras atividades, tais como monitoramento da legislagcao, implementagdo em
ambiente sistémico e avaliagdo de impacto, escrituragdo dos documentos fiscais, gestao
de controles auxiliares, entre outros. Assim, a pesquisa procurou discriminar o tempo des-
pendido para esses itens especificos da etapa de apuragao, obtendo os resultados que se
podem observar na Figura 25.

1%

7.4% ‘
O\

| Atividades recorrentes de monitoramento da legislagéo, implementag&o no ambiente sistémico e avaliagéo de
impactos nos negocios.

I Calculo e apuracio (escrituracdo de documentos fiscais [NF e NF-e “.xml”], realizagéo do calculo e apuragéo).
I Reviso do célculo
B Gestdo de controles auxiliares (por exemplo: CIAP).

I Outras atividades relacionadas a apuragao.

Figura 25 - Goids — ICMS: Distribuicao percentual média das horas anuais para apuragao.

A Figura 25 mostra que a parcela relativa ao calculo e apuracdo do imposto repre-
sentou 45,1% do tempo total do processo de apuracdo do ICMS. Vale comentar
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que nessa atividade estdo contempladas a captura dos documentos fiscais de en-
tradas e saidas (.xml); conferéncia de documentos; armazenamento; escrituragao;
calculo do ICMS; analise amostral com base em documentos, legislagcédo vigente e
tratamentos fiscais diferenciados; recolhimentos especificos e/ou ajustes em conta
grafica, tais como o diferencial de aliquotas, estornos etc.

Em complemento, a pesquisa procurou identificar, de forma segregada, os impac-
tos do tempo empenhado com atividades de acompanhamento e monitoramento
da legislacao, implementacdo do ambiente sistémico e avaliagdo de impacto nos
negocios, a exemplo da entrada ou saida de produtos no regime de substituicao
tributaria do ICMS, celebracdao de Protocolos entre alguns Estados, reducao ou
aumento de carga tributaria, etc. Tais controles demandaram 33,2% do total das
horas incorridas.

Além das atividades acima elencadas, a pesquisa sinalizou que a quantidade
de tempo despendida com a gestado de controles auxiliares (CIAP [Bloco G da
EFD-ICMS/IPI], GNRE, ICMS antecipado, entre outros) também é relevante, mui-
to em funcao do fato de que esses controles tributarios exigem das empresas
regras de apuracao peculiares, as quais demandam maior quantidade de dados
e documentacao a serem capturados para que o calculo seja levado a efeito, re-
querendo, ainda, para sua operacionalizagdo, maior grau de especializacdo dos
profissionais envolvidos.

Obrigacoes acessorias

No que tange a elaboracao e cumprimento das obrigacdes acessoérias referentes
ao ICMS o ao ICMS-ST no Estado de Goias, de acordo com as respostas dispo-
nibilizadas, as empresas pesquisadas dedicam anualmente, em média, por esta-
belecimento, 161 horas anuais. As Figuras 26 e 27 mostram a quantidade média
de horas anuais incorridas por cada obrigacao acessoéria aplicavel no Estado de
Goias e que foram objeto desta pesquisa.

100
80
60
40
20 —
12
EFD-ICMS/IPI GIA-ST Qutras obrigaces

acessorias*

* FCI, Guia de Informagéo das Operacdes e Prestacdes Interestaduais (GI/ICMS).
Figura 26 - Goias - ICMS e ICMS-ST: Média de horas anuais por obrigagdo acessoria.
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Outras EFD-ICMS/IPI
obrigacdes 56,4%
acessorias*

36,1%

* FCI, GI/ICMS.
Figura 27 - Goias: Distribuigdo percentual média das horas anuais por obrigacao acessoria.

Em que pese o Estado de Goias possuir alto nivel de diversificagao de atividades indus-
triais, os resultados apresentados estédo ligeiramente abaixo da média nacional.

A justificativa para que a quantidade de horas incorridas no preenchimento da EFD-ICMS/IPI seja
maior, quando comparada com as demais obrigacdes acessorias do Estado, esta no fato de a
EFD-ICMS/IPI requerer um nivel de detalhamento das informagdes muito maior. Isso pode ser
percebido ao constatar que, de acordo com as nossas analises, 100% das informacgdes constan-
tes na GI/ICMS ja estdo contempladas nos registros da EFD-ICMS/IPI, além de que o Estado de
Goias ja promoveu a revogacao da Declaracao Periodica de Informacdes (DPI) desde 2011.

As informacdes relativas ao nivel de aderéncia da GIA-ST e da FCl a EFD-ICMS/IPI cons-
tam na secéo 4.1.3 desta pesquisa.

Causas

De acordo com os respondentes, as principais dificuldades enfrentadas pelos contri-
buintes em todo o processo de compliance relativos ao ICMS e ICMS-ST no Estado de
Goias sdo o grande volume de informacdes exigidas nas obrigagcdes acessoérias e os
entraves para a adaptacao e adequacéo de sistemas, conforme tabela a seguir.

Posicao Causas Escala Média*
1° Obrigacdes com grande volume de informacdes 4,58
2° Adaptacéo e adequacéo de sistemas 4,32
3° Complexidade das obrigacdes acessdrias 4,00
4° Prazo exiguo entre a elaboracéo e a entrega 3,89
5° Complexidade da legislacéo 3,79
6° Complexidade dos processos e controles internos 3,74
7° Acumulo de declaragdes com mesma data de entrega 3,68

*Escala de dificuldade de 1 a 7.
Tabela 11 - Goias — ICMS e ICMS-ST: Principais causas que dificultam o processo de compliance.
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Numero de pessoas envolvidas

A Tabela 12 mostra a quantidade média de pessoas envolvidas, sem dedicacao exclusi-
va, em algumas das atividades de compliance tributario relativas ao ICMS e ao ICMS-ST
no Estado de Goias:

Atividade Pessoas envolvidas
Apuragéo

ICMS 3,4
Obrigagoes acessorias

EFD-ICMS/IPI 1,4

Tabela 12 - Goias — ICMS e ICMS-ST: Quantidade média de pessoas envolvidas por atividade.

4.2.2.5. Créditos Acumulados de ICMS e de ICMS-ST

No que diz respeito aos créditos acumulados de ICMS de ICMS-ST no Estado de Goias,
é possivel inferir que, desde a preparacao das informacdes até sua efetiva monetizacgao,
0 processo é restritivo, principalmente pela auséncia de um procedimento estruturado e
a necessidade de prestacdo de informacgdes e entrega de documentagdes por demanda
das autoridades fazendarias.

Causas
De acordo com os respondentes, as causas que mais dificultam o processo de com-
pliance relacionado aos créditos acumulados de ICMS e de ICMS-ST no Estado de
Goias sdo a complexidade das obrigacdes acessorias e os entraves para a adaptacao
e adequacéo de sistemas, seguidas da complexidade da legislacdo, conforme indica a
Tabela 13.

Posicao Causas Escala Média*
1° Complexidade das obrigacoes acessorias 4,37

Adaptacao e adequacao de sistemas 4,37
2° Complexidade da legislacao 416
3° Prazo exiguo entre a elaborac@o e a entrega 3,89
4° Obrigacdes com grande volume de informagodes 3,79
5° Complexidade dos processos e controles internos 3,74
6° Acumulo de declaragdes com mesma data de entrega 3,68

*Escala de dificuldade de 1 a 7.
Tabela 13 - Goids - Créditos acumulados de ICMS e de ICMS-ST: Principais causas que dificultam o
processo de compliance.

4.2.2.6. Regimes Especiais, Incentivos Fiscais E Controles Setoriais

No que concerne aos regimes especiais, incentivos fiscais e controles setoriais no
Estado de Goids, é possivel inferir que, para permitir uma melhor eficiéncia ope-
racional das empresas, usualmente € necessario obter uma variedade de regimes
especiais, no sentido de promover uma maior aderéncia entre determinadas ope-
racdes e a legislacdo, os quais abrangem a emissao e escrituracdo de documentos
fiscais, concessao de diferimentos, incentivos e beneficios fiscais, formas e prazos
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de recolhimento diferenciados das obrigagdes principais de ICMS, entre outros.
Além disso, grande parte dos regimes especiais exige informacdes e controles adi-
cionais que vao além da apuracao do imposto.

Causas

De acordo com os respondentes, as causas que mais dificultam o processo de
compliance relacionado aos regimes especiais, incentivos fiscais e controles seto-
riais de ICMS no Estado de GO sao os entraves para a adaptacao e adequacao de
sistemas e a complexidade da legislagcao, conforme se verifica na Tabela 14.

Posicao Causas Escala Média*
1° Adaptacao e adequacao de sistemas 517
2° Complexidade da legislacéo 4,75
3° Obrigacdes com grande volume de informagodes 4,08
4° Complexidade dos processos e controles internos 3,92
5° Prazo exiguo entre a elaboracéo e a entrega 3,83
6° Actmulo de declaracdes com mesma data de entrega 3,33
7° Complexidade das obrigacdes acessdrias 2,92

Escala de dificuldade de 1 a 7.
Tabela 14 - Goids - Regimes especiais, incentivos fiscais e controles setoriais de ICMS: Principais
causas que dificultam o processo de compliance.

4.2.2.7. Consideracoes Gerais e Potenciais Oportunidades

Pela analise comparativa, constatou-se que quase a totalidade dos indicadores do Es-
tado de Goias esta dentro ou pouco abaixo da média nacional.

No que concerne as oportunidades identificadas, pode-se destacar:

e Quanto a GI/ICMS, o alto nivel de aderéncia a EFD-ICMS/IPI (100%) sugere que
essa obrigacdo acessodria pode ser descontinuada, a exemplo do que ocorreu com
a DPI desde 2011.

e Em comparacdo com os demais Estados, nota-se que o prazo exiguo entre a ela-
boracao e a entrega das obrigacdes acessorias teve uma maior incidéncia de apon-
tamentos como causa de dificuldade no processo de compliance. Assim, surge
a oportunidade de se reavaliar a razoabilidade dos prazos de entrega atualmente
fixados pelo Estado.

e Quanto ao processo de monetizacdo dos créditos acumulados, considerando-se que,
desde a preparacéao das informacdes até sua efetiva conclusao, o processo mostra-se
restritivo, constata-se que ha uma janela de oportunidade para que o processo seja
simplificado e passe a utilizar as informacoes ja existentes na EFD-ICMS/IPI.

4.2.3. Minas Gerais
4.2.3.1. Caracterizacao Da Amostra

No Estado de Minas Gerais foram obtidas respostas de 32 estabelecimentos, distribui-
dos entre os segmentos econdémicos conforme se pode observar na Figura 28.

40

PESQUISA | COMPLIANCE TRIBUTARIO ESTADUAL 2016




Construgao/
incorporagao
31%

Servigos
25,0%

Industrial

ou equiparado

62,5%

Atacadista
9,4%

Figura 28 - Minas Gerais: Segmentos econdmicos dos estabelecimentos pesquisados.
4.2.3.2. Resultado Geral

Para o cumprimento de todo o compliance tributario no Estado de Minas Gerais, um estabeleci-
mento das empresas pesquisadas dedica, em média, aproximadamente, 4,8 mil horas por ano, o
que inclui as etapas de apuracgao, elaboracéo e cumprimento de obrigagbes acessorias, obtencao
de CND, atendimento a fiscalizagdes e gestdo do contencioso administrativo de tributos estaduais.

4.2.3.3. Resultado Geral Por Etapa

No Estado de Minas Gerais, um estabelecimento dos grupos empresariais pesquisados dedica
por ano, em média, 3.142 horas para a apuracgao dos tributos, 663 horas para a elaboracao e
cumprimento de obrigacdes acessorias, 374 horas para o atendimento de fiscalizagbes pro-
prias, 151 horas para o atendimento de fiscalizagbes de terceiros, 352 horas para o gerencia-
mento do contencioso administrativo e 124 horas para a obtencao de CND, conforme se pode
observar nas Figuras 29 e 30.
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Figura 29 - Minas Gerais: Média de horas anuais por etapa.
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Figura 30 - Minas Gerais: Distribuicdo percentual médio das horas anuais por etapa.

A partir dos resultados acima, pode-se concluir que no Estado de Minas Gerais a etapa
que mais demanda tempo para as empresas pesquisadas € a apuracao, seguida da ela-
boracdo das obrigagdes acessorias.

O numero significativo de horas despendido no atendimento a fiscalizagdes, tan-
to proprias quanto de terceiros, pode ser atribuido ao fato de que, apesar de as
obrigacbes acessorias apresentarem alto nivel de informagdes fornecidas subs-
tancialmente de forma eletrénica, ainda assim € necessario um esforco adicional
para o cumprimento de solicitagcdes suplementares (informacdes, memoadrias de
calculo, conciliagcbes, demonstrativos especificos etc.) requeridas in loco pelos
agentes fiscais.

No que se refere ao contencioso administrativo, o elevado numero de horas apresentado
reflete a complexidade da gestdo dos autos de infragao, a qual envolve desde a contra-
tacao de escritérios de advocacia até a preparacao de laudos técnicos, controles auxi-
liares, juntada de documentos fiscais e todos os subsidios necessarios para suportar a
defesa administrativa.

No tocante a obtencao de CND, o resultado indica potencial melhoria no processo de
integragdo das informagdes entre a Procuradoria da Fazenda Estadual e a Secretaria
da Fazenda. Todavia, ainda exige um esforgo adicional por parte dos contribuintes em
relacdo a comprovacao da regularidade fiscal ou a apresentacdo de garantias para a
suspensao da exigibilidade do crédito tributario.

A Tabela 15 mostra a quantidade média de pessoas envolvidas, sem dedicacao
exclusiva, nas atividades de atendimento a fiscalizacdes préprias e de terceiros,
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gerenciamento do contencioso administrativo e obtencdo de CND, no Estado de
Minas Gerais.

Atividade Pessoas envolvidas
FiscalizacOes prdprias 2.1
FiscalizacGes de terceiros 1,8
Contencioso administrativo 2,3
Obtengéo de CND 1,8

Tabela 15 - Minas Gerais: Numero médio de pessoas envolvidas nas atividades de fiscalizagbes pro-
prias e de terceiros, contencioso administrativo e obtencéo de CND.

4.2.3.4. ICMS e ICMS-ST

No Estado de Minas Gerais, as empresas pesquisadas dedicam anualmente, em
media, por estabelecimento, em torno de 2,3 mil horas nas atividades de com-
pliance atribuidas ao ICMS e ICMS-ST. Desse total, em média 1,9 mil horas sao
despendidas nos procedimentos de apuracdo, sendo 1.715 horas para a apuracéo
de ICMS e 252 horas para apuracao do ICMS-ST, e 428 horas para o cumprimento
das obrigacdes acessodrias, conforme sumariza a Figura 31.
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Apuracgéo ICMS Apuracéo ICMS-ST Obrigagoes
acessorias

Figura 31 - Minas Gerais — ICMS e ICMS-ST: Média de horas anuais por etapa.

Esse resultado mostra que, no Estado de Minas Gerais, a etapa de apuragao do ICMS demanda
mais tempo das empresas do que as demais atividades de compliance relativo a tais tributos.

Apuracao

A elevada demanda de tempo das empresas para a etapa de apuragédo do ICMS explica-se
tendo em vista que, previamente a apuracao dos tributos, o contribuinte necessita efetuar di-
versas outras atividades, tais como monitoramento da legislagédo, implementacao em ambiente
sistémico e avaliagdo de impacto, escrituragcdo dos documentos fiscais, gestdo de controles
auxiliares, entre outros. Assim, a pesquisa procurou discriminar o tempo despendido para es-
ses itens especificos da etapa de apuragéo, conforme se pode observar nas Figuras 32 e 33.
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| Atividades recorrentes de monitoramento da legislagao, implementacéo no ambiente sistémico e avaliagao de
impactos nos negocios.

I Célculo e apuracio (escrituragdo de documentos fiscais [NF e NF-e “.xml"], realizacdo do calculo e apuracéo).
I Reviso do célculo

B Gestio de controles auxiliares (por exemplo: CIAP).

I Outras atividades relacionadas a apuracéo.

Figura 32 - Minas Gerais — ICMS: Distribuicdo percentual média das horas anuais para
apuracgéo.

12,9%

8,3%
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| Atividades recorrentes de monitoramento da legislagdo, implementagéo no ambiente sistémico e avaliagao de
impactos nos negacios.

I Calculoe apuracao (escrituracdo de documentos fiscais [NF e NF-e “.xml”], realizacdo do cdlculo e apuracdo).
I Reviso do célculo

B Gestdo de controles auxiliares (por exemplo: GNRE, ICMS-ST antecipado).

I Outras atividades relacionadas a apuracéo.

Figura 33 - Minas Gerais — ICMS-ST: Distribuicdo percentual média das horas anuais
para apuragéo.
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As Figuras 32 e 33 mostram que a parcela relativa ao calculo e apuracdao do imposto
representou 67,3% (ICMS) e 45,3% (ICMS-ST) do tempo total do processo de apura-
cdo. Vale comentar que nessa atividade estdo contempladas a captura dos documentos
fiscais de entradas e saidas (.xml); conferéncia de documentos; armazenamento; escri-
turagao; calculo do ICMS e do ICMS-ST; analise amostral com base em documentos,
legislagdo vigente e tratamentos fiscais diferenciados; recolhimentos especificos e/ou
ajustes em conta grafica, tais como o diferencial de aliquotas, estornos etc.

Em complemento, a pesquisa procurou identificar, de forma segregada, os impactos do
tempo empenhado com atividades de acompanhamento e monitoramento da legislagcéo,
implementacdo do ambiente sistémico e avaliagao de impacto nos negodcios, a exemplo
da entrada ou saida de produtos do regime de substituicao tributaria do ICMS, celebra-
cao de Protocolos entre alguns Estados, redugao ou aumento de carga tributaria etc.
Tais controles demandaram 16,7% (ICMS) e 23,6% (ICMS-ST) do total das horas incorri-
das. Essa significativa diferenca constatada entre o ICMS e 0 ICMS-ST tem relagdo com
a elevada gama de produtos inseridos no regime de substituicao tributaria no Estado de
Minas Gerais.

Além das atividades ja elencadas, a pesquisa sinalizou que a quantidade de tempo des-
pendida com a gestao de controles auxiliares (CIAP [Bloco G da EFD-ICMS/IPI], GNRE,
gestdo de inscricbes como substituto tributario em outros Estados, entre outros) tam-
bém é relevante, muito em funcdo do fato de que esses controles tributarios exigem
das empresas regras de apuracdo peculiares, as quais demandam maior quantidade
de dados e documentacao a serem capturados para que o calculo seja levado a efeito,
requerendo, ainda, para a sua operacionalizacdo, maior grau de especializagcédo dos pro-
fissionais envolvidos.

Obrigacoes acessorias

No que concerne a elaboracdo e cumprimento das obrigacdes acessoérias referentes ao
ICMS e ao ICMS-ST no Estado de Minas Gerais, de acordo com as respostas disponibi-
lizadas, as empresas pesquisadas dedicam anualmente, em média, por estabelecimen-
to, 428 horas anuais. As Figuras 34 e 35 mostram a quantidade média de horas anuais
incorridas por cada obrigacdo acessoria aplicavel no Estado de Minas Gerais que foi
objeto da pesquisa — além da EFD-ICMS/IPI, da GIA-ST e da FCI, também a Declaragao
de Apuracgao e Informacao do ICMS (DAPI) e a Declaragdo Anual do Movimento Econé-
mico Fiscal/Valor Adicionado Fiscal (DAMEF-VAF).
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Figura 34 - Minas Gerais — ICMS e ICMS-ST: Média de horas anuais por obrigagcao acessoria.
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Figura 35 - Minas Gerais: Distribuicao percentual média das horas anuais por obrigagdo acessoria.

Os resultados obtidos estao acima da média nacional. Tendo em vista que o Estado de Minas
Gerais apresenta alto nivel de diversificagdo de atividades industriais, o tamanho das empre-
sas e a complexidade de operagdes demandam maior detalhamento de informacgdes para o
cumprimento das obrigacdes acessorias, 0 que justifica a quantidade de horas apresentadas
para EFD-ICMS/IPI. Destaca-se também o elevado esforco para a elaboragao da DAMEF-VAF,
cujo detalhamento de informagdes nao € usualmente requerido pelos demais Estados.

A justificativa para a quantidade de horas incorridas no preenchimento da EFD-ICMS/IPI ser
maior, quando comparada com a DAPI, reside no fato de a primeira obrigagdo acessoria re-
querer um nivel de detalhamento das informagdes muito maior do que a segunda. De acordo
com as nossas analises, 88% das informagdes constantes na DAPI e 43% das informacdes
constantes na DAMEF-VAF ja estdo contempladas nos registros da EFD-ICMS/IPI.

As informacdes relativas ao nivel de aderéncia da GIA-ST e da FCl a EFD-ICMS/IPI cons-
tam na secéo 4.1.3 desta pesquisa.

Causas

De acordo com os respondentes, as principais dificuldades enfrentadas pelos contri-
buintes em todo o processo de compliance relativo ao ICMS e ICMS-ST no Estado de
Minas Gerais sao a complexidade das obrigagdes acessorias € os entraves para a adap-
tacado e adequacéo de sistemas. Destacam-se também a complexidade da legislagdo e
o grande volume de informagdes requeridas nas obrigagcdes acessorias.

Posicao Causas Escala Média*
1° Complexidade das obrigagoes acessorias 4,48
2° Adaptacao e adequacéo de sistemas 4,45
3° Complexidade da legislacéo 4,29
4° Obrigagoes com grande volume de informagoes 4,26
5° Prazo exiguo entre a elaboracao e a entrega 3,58
6° Complexidade dos processos e controles internos 3,55
7° Acumulo de declaragdes com mesma data de entrega 3,39

*Escala de dificuldade de 1 a 7.
Tabela 16 - Minas Gerais — ICMS e ICMS-ST: Principais causas que dificultam o processo de compliance
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Numero de pessoas envolvidas

A Tabela 17 mostra a quantidade média de pessoas envolvidas, sem dedicacao exclusiva,
em algumas das atividades de compliance tributério relativas ao ICMS e ICMS-ST no Estado
de Minas Gerais.

Atividade Pessoas envolvidas
Apuracéo
ICMS 49
ICMS-ST 1,8
Obrigagdes acessorias
EFD-ICMS/IPI 1,4
DAPI 1,3
FCI 11
DAMEF-VAF 1,3

Tabela 17 - Minas Gerais — ICMS e ICMS-ST: Quantidade média de pessoas envolvidas
por atividade.

4.2.3.5. Créditos Acumulados de ICMS e de ICMS-ST

As empresas pesquisadas dedicam anualmente, em média, por estabelecimento, 949 horas e
1,6 pessoas para o compliance relacionado a créditos acumulados de ICMS e de ICMS-ST no
Estado de Minas Gerais. Conforme se pode observar na Figura 36, esse total esta distribuido
entre as atividades de apuracao dos créditos acumulados, elaboracéo e entrega das obrigacdes
acessorias relativas a créditos acumulados, homologacao e monetizacao dos créditos.

Monetizacdo do crédito
10,6%

Homologagao Ap,ur_agéo de
de crédito créditos de ICMS
9,8% 44.1%
Obrigacdes
acessorias
11,2%
Apuracao de
créditos de ICMS-ST

24,3%

Figura 36 - Minas Gerais — Créditos acumulados de ICMS e de ICMS-ST: Distribuigdo percentual mé-
dia das horas anuais para as atividades de compliance.
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A analise do grafico acima evidencia que mais de 60% do tempo despendido refere-se a apura-
¢ao dos saldos credores de ICMS ou ICMS-ST para converté-los em créditos passiveis de mo-
netizacao. Além disso, aproximadamente 20% das horas sdo dedicadas a geragdo dos contro-
les e documentagdes exigidos pelo fisco, bem como a homologacgao pelas autoridades fiscais.

Causas

De acordo com os respondentes, a causa que mais dificulta o processo de compliance
relacionado aos créditos acumulados de ICMS e de ICMS-ST no Estado de Minas Gerais
s80 0s entraves para a adaptacao e adequacéao de sistemas, seguida do grande volume
de informacdes exigidas nas obrigacdes acessoérias, conforme indica a Tabela 18.

Posicao Causas Escala Média*
1° Adaptacao e adequacéo de sistemas 4,74
2° Obrigagdes com grande volume de informagoes 4,65
3° Complexidade dos processos e controles internos 4,16
4° Complexidade das obrigacoes acessorias 4,03
5° Complexidade da legislacao 3,90
6° Prazo exiguo entre a elaboracdo e a entrega 3,58
7° Acumulo de declaracdes com mesma data de entrega 2,94

*Escala de dificuldade de 1 a 7.
Tabela 18 - Minas Gerais — Créditos acumulados de ICMS e de ICMS-ST: Principais causas que difi-
cultam o processo de compliance.

Diante dos resultados apresentados, conclui-se que, desde a preparagao das informacdes até
sua efetiva monetizagéo, o processo € bastante restritivo e demanda elevado esfor¢o dos pro-
fissionais da area fiscal para a produgao das informagdes requeridas. Tal esforgco decorre, prin-
cipalmente, da auséncia de um procedimento estruturado e da necessidade de prestagédo de
informagdes e entrega de documentagdes por demanda das autoridades fazendarias.

4.2.3.6. Regimes Especiais, Incentivos Fiscais e Controles Setoriais

As empresas pesquisadas dedicam anualmente, em média, por estabelecimento, cerca
de 330 horas nas atividades de compliance atribuidas a regimes especiais, incentivos
fiscais e controles setoriais de ICMS no Estado de Minas Gerais. Desse total, em média
209 horas sdo despendidas nos procedimentos de apuracéo, gestdo e controle, e 124
horas no cumprimento de obrigacdes acessorias, conforme sumariza a Figura 37.
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Figura 37 - Minas Gerais — Regimes especiais, incentivos fiscais e controles setoriais de ICMS: Média
de horas anuais por etapa.
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Da analise do grafico acima, pode-se inferir que as etapas de compliance relacionadas a
regimes especiais, incentivos fiscais e controles setoriais especificos demandam apro-
ximadamente 7% do tempo incorrido para todo o compliance tributario no Estado de
Minas Gerais.

Esse esforco apresentado pode estar relacionado aos regimes especiais, que exigem
informacdes e controles adicionais para sua fruicdo, os quais vao além da apuracao do
imposto.

Causas

De acordo com os respondentes, as causas que mais dificultam o processo de com-
pliance relacionado aos regimes especiais, incentivos fiscais e controles setoriais de
ICMS no Estado de Minas Gerais sdo o grande volume de informagdes exigido nas
obrigacdes acessodrias, bem como sua complexidade, conforme se verifica na Tabela 19.

Posicao Causas Escala Média*
1° Obrigacdes com grande volume de informagodes 5,06
2° Complexidade das obrigacdes acessorias 4,63
3° Adaptacao e adequacéo de sistemas 413
4° Complexidade da legislacéo 3,38
5° Prazo exiguo entre a elaboracéo e a entrega 3,88
6° Acumulo de declaracdes com mesma data de entrega 3,44
7° Complexidade dos processos e controles internos 3,00

*Escala de dificuldade de 1 a 7.

Tabela 19 - Minas Gerais — Regimes especiais, incentivos fiscais e controles setoriais de ICMS: Princi-
pais causas que dificultam o processo de compliance.

Numero de pessoas envolvidas

A Tabela 20 mostra a quantidade média de pessoas envolvidas, sem dedicacao exclu-
siva, nas atividades de compliance relativas aos regimes especiais, incentivos fiscais e
controles setoriais de ICMS no Estado de Minas Gerais.

Atividade Pessoas envolvidas
Apuracéo, gestao e controle 1,9
Obrigacdes acessorias 1,2

Tabela 20 - Minas Gerais — Regimes especiais, incentivos fiscais e controles setoriais de ICMS: Quan-
tidade média de pessoas envolvidas por atividade.

4.2.3.7. Consideracoes Gerais e Potenciais Oportunidades

Pela analise comparativa das médias do Estado de Minas Gerais em relacdo as médias

nacionais, constatou-se que:

e O numero de horas anuais despendidas tanto para a apuragédo do ICMS e do ICMS-ST
(aproximadamente 2 mil horas) como para a elaboragdo das obrigagcbes acessoérias
relacionadas ao ICMS e ICMS-ST no Estado de Minas Gerais (428 horas) é substan-
cialmente maior que a média nacional (1.501 e 235 horas anuais, respectivamente).

e As empresas mineiras despendem menos horas anuais no atendimento a fiscaliza-
¢cOes, se comparado com a média nacional (525 horas entre as empresas de Minas
Gerais, contra 1.011 na média nacional).
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e Pode-se inferir que o processo de obtencdo de CND no Estado de Minas Gerais
mostrou-se eficiente, uma vez que a carga anual despendida nesse processo (124
horas) é bastante inferior 2 média nacional (453 horas).

No tocante as oportunidades identificadas, pode-se destacar:

e Quanto a DAPI, o alto nivel de aderéncia a EFD-ICMS/IPI (88%) sugere que essa
obrigacdo acessoria pode ser descontinuada.

e O elevado esforco para a elaboragcao da DAMEF-VAF justifica-se pela natureza das
informacgodes, as quais ndo sdo usualmente requeridas pelos demais Estados, o que
pode ser observado pelo baixo nivel de aderéncia entre a referida obrigagdo e as in-
formacgdes requeridas na EFD-ICMS/IPI (43%). Esse resultado mostra a necessidade
de reavaliar a manutencao dessa obrigacdo acessoria.

e Quanto ao processo de monetizacdo dos créditos acumulados, considerando-se
que, desde a preparagao das informacdes até sua efetiva conclusao, o processo é
bastante restritivo e demanda elevado esforco dos profissionais da area fiscal para
a producao das informagdes requeridas, constata-se que ha uma janela de opor-
tunidade para que o processo seja simplificado e passe a utilizar as informacdes ja
existentes na EFD-ICMS/IPI.

4.2.4. Pernambuco
4.2.4.1 Caracterizacao da Amostra

No Estado de Pernambuco foram obtidas respostas de 17 estabelecimentos, distribui-
dos entre os segmentos econdémicos conforme se observa na Figura 38.
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Figura 38 - Pernambuco: Segmentos econdmicos dos estabelecimentos pesquisados.
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4.2.4.2 Resultado Geral

Para o cumprimento de todo o compliance tributario no Estado de Pernambuco, um
estabelecimento das empresas pesquisadas dedica, em média, cerca de 3,2 mil horas
por ano, o que inclui as etapas de apuracao, elaboragao e cumprimento de obrigagdes
acessorias, obtencdo de CND, atendimento a fiscalizagbes e gestdo do contencioso
administrativo de tributos estaduais.

4.2.4.3 Resultado Geral Por Etapa

No Estado de Pernambuco, um estabelecimento dos grupos empresariais pesquisados
dedica por ano, em média, 1.465 horas para a apuracao dos tributos, 159 horas para a
elaboragcao e cumprimento de obrigagdes acessodrias, 655 horas para o atendimento de
fiscalizagbes proprias, 626 horas para o gerenciamento do contencioso administrativo
e 316 horas para a obtencdo de CND, conforme se pode observar nas Figuras 39 e 40.
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Figura 39 - Pernambuco: Média de horas anuais por etapa.
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Figura 40 - Pernambuco: Distribuicdo percentual média das horas anuais por etapa.

51 I
PESQUISA | COMPLIANCE TRIBUTARIO ESTADUAL 2016




A partir dos resultados acima, pode-se concluir que no Estado de Pernambuco a etapa que mais
demanda tempo para as empresas pesquisadas € a apuragao, seguida do atendimento a fiscali-
zacOes proprias e contencioso administrativo.

O numero significativo de horas despendido no atendimento a fiscalizagoes proprias pode ser
atribuido ao fato de que, apesar de as obrigacbes acessorias apresentarem razoavel nivel de
informagdes fornecidas substancialmente de forma eletrénica, ainda assim € necessario um es-
forco adicional para o cumprimento de solicitacoes suplementares (informagdes — inclusive as ja
fornecidas nas obrigagdes acessorias regulares —, memoarias de calculo, conciliagdes, demons-
trativos especificos etc.) requeridas in loco pelos agentes fiscais.

No que concerne ao contencioso administrativo, o elevado numero de horas apresentado reflete
a complexidade da gestdo dos autos de infracdo, a qual envolve desde a contratacdo de escri-
térios de advocacia até a preparacao de laudos técnicos, controles auxiliares, juntada de docu-
mentos fiscais e todos os subsidios necessarios para suportar a defesa administrativa.

No tocante a obtencédo de CND, o resultado indica potencial auséncia de integragéo das informa-
¢oes entre a Procuradoria da Fazenda Estadual e a Secretaria da Fazenda, exigéncia de esforgo
adicional por parte dos contribuintes quanto a comprovacgao da regularidade fiscal ou ainda a
apresentacdo de garantias para a suspensao da exigibilidade do credito tributario.

A Tabela 21 mostra a quantidade média de pessoas envolvidas, sem dedicagado exclusiva, nas
atividades de atendimento a fiscalizagdes préprias, gerenciamento do contencioso administrati-
vo e obtencéo de CND, no Estado de Pernambuco.

Atividade Pessoas envolvidas
Fiscalizages proprias 3,5
Contencioso administrativo 2,3
Obtencao de CND 2,0

Tabela 21 - Pernambuco: Numero médio de pessoas envolvidas nas atividades de fiscalizagdes pro-
prias, contencioso administrativo e obtencdo de CND.

4.2.4.4. ICMS e ICMS-ST

No Estado de Pernambuco, as empresas pesquisadas dedicam anualmente, em média, por
estabelecimento, em torno de 944 horas nas atividades de compliance atribuidas ao ICMS e
ICMS-ST. Desse total, em média, cerca de 819 horas sdo despendidas nos procedimentos de
apuracao, sendo 637 horas para a apuracao de ICMS e 182 horas para apuracao do ICMS-ST,
e 123 horas para o cumprimento das obrigagdes acessorias, conforme sumariza a Figura 41.
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Apuracéo ICMS Apuracgéo ICMS-ST Obrigacoes acessorias
Figura 41 - Pernambuco — ICMS e ICMS-ST: Média de horas anuais por etapa.
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Esse resultado mostra que, no Estado de Pernambuco, a etapa de apuragao do ICMS
demanda mais tempo das empresas do que as demais atividades de compliance relativo
a tais tributos.

Apuracao

A elevada demanda de tempo das empresas para a etapa de apuragao do ICMS explica-se
tendo em vista que, previamente a apuragao dos tributos, o contribuinte necessita efetuar
diversas outras atividades, tais como monitoramento da legislagao, implementagdo em am-
biente sistémico e avaliacdo de impacto, escrituracdo dos documentos fiscais, gestao de
controles auxiliares, entre outros. Assim, a pesquisa procurou discriminar o tempo despen-
dido para esses itens especificos da etapa de apuragao, conforme se pode observar nas
Figuras 42 e 43.

9,7%

13,0%

| Atividades recorrentes de monitoramento da legislag@o, implementag&o no ambiente sistémico e avaliacéo de
impactos nos negocios.

I Célculo e apuracéo (escrituragéo de documentos fiscais [NF e NF-e “xml”], realizagéo do calculo e apuragéo).
I Revisdo do célculo

I Gestsio de controles auxiliares (por exemplo: CIAP).

I outras atividades relacionadas 4 apuragéo.

Figura 42 - Pernambuco — ICMS: Distribuicdo percentual média das horas anuais para
apuracao.
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I Atividades recorrentes de monitoramento da legislago, implementag&o no ambiente sistémico e avaliagdo de
impactos nos negacios.

I Calculo e apuragéo (escrituracéo de documentos fiscais [NF e NF-e “xml”], realizagdo do calculo e apuraio).
I Revisdo do calculo

I Gestzo de controles auxiliares (por exemplo: GNRE, ICMS-ST antecipado).

I outras atividades relacionadas a apuragao.

Figura 43 - Pernambuco — ICMS-ST: Distribuicao percentual média das horas anuais para
apuracgao.

As Figuras 42 e 43 mostram que a parcela relativa ao célculo e a apuracao do imposto re-
presentou 47,2% (ICMS) e 49,6% (ICMS-ST) do tempo total do processo de apuragio. Vale
comentar que nessa atividade estao contempladas a captura dos documentos fiscais de en-
tradas e saidas (.xml); conferéncia de documentos; armazenamento; escrituragédo; calculo do
ICMS; andlise amostral com base em documentos, legislagéo vigente e tratamentos fiscais
diferenciados; ajustes e/ou recolhimentos especificos mediante guia ou em conta grafica, tais
como o diferencial de aliquotas, estornos, ICMS antecipado etc.

Em complemento, a pesquisa procurou identificar, de forma segregada, os impactos do tempo
empenhado com atividades de acompanhamento e monitoramento da legislagdo, implemen-
tacdo do ambiente sistémico e avaliagcdo de impacto nos negdcios, a exemplo da entrada ou
saida de produtos do regime de substituicao tributaria do ICMS, celebracdo de Protocolos
entre alguns Estados, reducdo ou aumento de carga tributaria etc. Tais controles demandaram
16,5% (ICMS) e 20,8% (ICMS-ST) do total das horas incorridas.

Além das atividades antes elencadas, a pesquisa sinalizou que a quantidade de tempo des-
pendido com a gestao de controles auxiliares (CIAP, GNRE, ICMS-ST antecipado, entre outros)
também é relevante, muito em funcao do fato de que esses controles tributarios exigem das
empresas regras de apuracao peculiares, as quais demandam maior quantidade de dados e
documentacgao a serem capturados para que o calculo seja levado a efeito, requerendo, ainda,
para sua operacionalizagdo, maior grau de especializacdo dos profissionais envolvidos.
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Obrigacoes acessorias

No tocante a elaboracdo e ao cumprimento das obrigagcdes acessorias referentes
ao ICMS o ao ICMS-ST no Estado de Pernambuco, de acordo com as respostas
disponibilizadas, as empresas pesquisadas dedicam anualmente, em média, por
estabelecimento, 123 horas anuais. As Figuras 44 e 45 mostram a quantidade mé-
dia de horas anuais incorridas por cada obrigagcdo acessoria aplicavel no Estado
de Pernambuco que foi objeto da pesquisa — além da GIA-ST e da FCI, também o
Sistema de Escrituracao Fiscal (SEF).

90
80 77
70
60 -
90
40
30

20 12
10

: .
SEF GIA-ST FCI

Figura 44 - Pernambuco - ICMS e ICMS-ST: Média de horas anuais por obrigacdo acessoria.

GIA-ST
9,6%

Figura 45 - Pernambuco: Distribuicao percentual média das horas anuais por obrigacao
acessoria.
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Em que pese o fato de o Estado de Pernambuco possuir alto nivel de diversificacao
de atividades industriais, os resultados apresentados estdo ligeiramente abaixo da
média nacional.

Provavelmente, a justificativa para a quantidade de horas dedicadas ao preenchimento do
SEF ter sido ligeiramente inferior a média nacional para o preenchimento da EFD-ICMS/IPI
esta no fato de a EFD-ICMS/IPI requerer um nivel de detalhamento das informagdes maior
do que o SEF, como, por exemplo, as informacdes relacionadas ao IPl. Segundo nossas
analises, 73% das informacdes constantes no SEF ja estdo contempladas nos registros
da EFD-ICMS/IPI.

As informacdes relativas ao nivel de aderéncia da GIA-ST e da FCl a EFD-ICMS/IPI cons-
tam na secéo 4.1.3 desta pesquisa.

Causas

De acordo com os respondentes, as principais dificuldades enfrentadas pelos contri-
buintes em todo o processo de compliance relativo ao ICMS e ICMS-ST no Estado de
Pernambuco sdo a complexidade da legislacédo e a complexidade das obrigacdes aces-
sorias. Chama atencao, também, a questado do grande volume de informacdes exigidas
pelas obrigacdes acessorias, conforme se pode observar na Tabela 22.

Posicao Causas Escala Média*
1° Complexidade da legislacao 5,24
2° Complexidade das obrigacdes acessdrias 4,59
3° Obrigacdes com grande volume de informacdes 4,41
4° Adaptacao e adequacdo de sistemas 3,82
5° Complexidade dos processos e controles internos 3,47
6° Prazo exiguo entre a elaboracéo e a entrega 3,29
7° Acumulo de declaracdes com mesma data de entrega 3,18

*Escala de dificuldade de 1 a 7.
Tabela 22 - Pernambuco - ICMS e ICMS-ST: Principais causas que dificultam o processo de com-
pliance.

Numero de pessoas envolvidas
A Tabela 23 mostra a quantidade média de pessoas envolvidas, sem dedicacao exclu-

siva, em algumas das atividades de compliance tributario relativas ao ICMS e ICMS-ST
no Estado de Pernambuco.

Atividade Pessoas envolvidas
Apuracéo
ICMS 3,3
ICMS-ST 1,7
Obrigagdes acessorias
SEF 1.1
FCl 1,0

Tabela 23 - Pernambuco — ICMS e ICMS-ST: NUmero médio de pessoas envolvidas
por atividade.
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4.2.4.5. Créditos Acumulados de ICMS e de ICMS-ST

No que se refere aos créditos acumulados de ICMS de ICMS-ST no Estado de Pernambuco,
a pesquisa mostrou que existe um processo estruturado para a apuragao do crédito acumu-
lado, apesar de ser restrito somente as operacdes de exportacdo. O referido processo esta
inserido dentro do proprio SEF (Sistema Emissor de Documentos Fiscais — eDoc).

Causas

De acordo com os respondentes, a causa que mais dificulta o processo de compliance relacionado
aos créditos acumulados de ICMS e de ICMS-ST no Estado de Pernambuco s&o os entraves para a
adaptacao e adequacao de sistemas, seguida do acumulo de declaragdes com mesma data de en-
trega e do prazo exiguo entre a elaboragao e a entrega das obrigacdes, conforme indica a Tabela 24.

Posicao Causas Escala Média*
1° Adaptacao e adequacao de sistemas 4,41
2° Acumulo de declaracoes com mesma data de entrega 4,35
3° Prazo exiguo entre a elaboracéo e a entrega 4,29
4° Complexidade das obrigacdes acessdrias 412
5° Obrigactes com grande volume de informacoes 4,06
6° Complexidade da legislacéo 3,41
7° Complexibilidade dos processos e controles internos 3,35

*Escala de dificuldade de 1 a 7.
Tabela 24 - Pernambuco — Créditos acumulados de ICMS e de ICMS-ST: Principais causas que dificultam
0 processo de compliance.

4.2.4.6. Regimes Especiais, Incentivos Fiscais e Controles Setoriais

No que tange aos regimes especiais, incentivos fiscais e controles setoriais no Estado de
Pernambuco, € possivel inferir que, para permitir uma melhor eficiéncia operacional das em-
presas, usualmente € necessario obter uma variedade de regimes especiais, no sentido de
promover uma maior aderéncia entre determinadas operacgdes e a legislagdo, os quais abran-
gem a emissao e escrituragdo de documentos fiscais, concessao de diferimentos, incentivos
e beneficios fiscais, formas e prazos de recolhimento diferenciados das obrigagdes principais
de ICMS, entre outros. Além disso, grande parte dos regimes especiais exige informacdes e
controles adicionais que vao além da apuragao do imposto.

Causas

De acordo com os respondentes, diversas causas dificultam o processo de compliance
relacionado aos regimes especiais, incentivos fiscais e controles setoriais de ICMS no
Estado de Pernambuco, destacando-se a complexidade das obrigacdes acessorias e a
complexidade da legislagdo, conforme se verifica na Tabela 25.

Posicao Causas Escala Média*
1° Complexidade das obrigacdes acessdrias 4,83
2° Complexidade da legislacéo 4,67
3° ObrigacOes com grande volume de informacgoes 4,50

Acumulo de declaragdes com mesma data de entrega 4,50
4° Prazo exiguo entre a elaboracéo e a entrega 4,33
5° Adaptacéo e adequagéo de sistemas 3,00
6° Complexidade dos processos e controles internos 2,17

*Escala de dificuldade de 1 a 7.
Tabela 25 - Pernambuco — Regimes especiais, incentivos fiscais e controles setoriais de ICMS: Princi-
pais causas que dificultam o processo de compliance.
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4.2.4.7. Consideracoes Gerais e Potenciais Oportunidades

Pela andlise comparativa das médias do Estado de Pernambuco em relacdo as médias

nacionais, constatou-se que:

e As empresas pernambucanas despendem mais horas anuais no atendimento a fis-
calizacbes proprias, em comparacao a média nacional (655 horas entre as empresas
de Pernambuco, contra 552 horas na média nacional). Ademais, o Estado também
apresentou uma expressiva quantidade de horas para a gestdo do contencioso ad-
ministrativo em relacdo a média nacional (626 horas no Estado de Pernambuco,
contra 536 horas na média nacional).

e Pode-se inferir que o processo de obtencdo de CND no Estado de Pernambuco
tende a ser menos eficiente, uma vez que a carga anual a ele dedicada (316 horas)
aproxima-se bastante da média nacional (453 horas), destacando-o entre os oito
Estados que apresentaram resultados individuais nesta pesquisa.

e O numero de horas anuais despendido para a apuracdo do ICMS-ST (182 horas) no
Estado de Pernambuco é substancialmente menor que a média nacional (563 horas).

No tocante as oportunidades identificadas, pode-se destacar:

e Quanto ao SEF, o substancial nivel de aderéncia apresentado com relacdao a
EFD-ICMS/IPI (73%) sugere que essa obrigacdo acessoria possa substituida
pelo SPED. Adicionalmente, para os contribuintes sujeitos ao IPI, os quais estao
sujeitos a entrega regular da EFD-ICMS/IPI, a referida unificacao evitaria a ela-
boracdo em duplicidade de obrigacdes semelhantes.

e A significativa demanda de horas para atendimento a fiscalizagcdes e para a gestéo
do contencioso administrativo sinaliza que ha espaco para reavaliar a complexidade
da legislacao tributaria e dos tratamentos fiscais diferenciados.

4.2.5. Parana
4.2.5.1. Caracterizacao Da Amostra

No Estado do Parana foram obtidas respostas de 17 estabelecimentos, distribuidos en-
tre os segmentos econémicos conforme se pode observar na Figura 46.

Construcéo/ Incorporacéo
5,9%

Industrial ou
equiparado
52,9%

Servigos
29,4%

Atacadista
11,8%

Figura 46 - Parana: Segmentos econdmicos dos estabelecimentos pesquisados.
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4.2.5.2. Resultado Geral

Para o cumprimento de todo o compliance tributario no Estado do Parand, um estabelecimento
das empresas pesquisadas dedica, em média, cerca de 4,9 mil horas por ano, o que inclui as
etapas de apuracao, elaboracdo e cumprimento de obrigacdes acessorias, obtencdo de CND,
atendimento a fiscalizagbes e gestdo do contencioso administrativo de tributos estaduais.

4.2.5.3. Resultado Geral Por Etapa

No Estado do Parana, um estabelecimento dos grupos empresariais pesquisados dedica
por ano, em média, 2.459 horas para a apuracao dos tributos, 675 horas para a elaboragéo e
cumprimento de obrigacdes acessorias, 487 horas para o atendimento de fiscalizagdes pro-
prias e 260 horas para a obtencao de CND, conforme se pode observar nas Figuras 47 e 48.
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Figura 47 - Parana: Média de horas anuais por etapa.
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Figura 48 - Parana: Distribuicdo percentual média das horas anuais por etapa.
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A partir dos resultados acima, pode-se concluir que, no Estado do Paranad, a etapa que
mais demanda tempo para as empresas pesquisadas € a apuragédo, seguida da elabora-
¢ao das obrigagdes acessorias e do atendimento a fiscalizagdes proprias.

O numero significativo de horas despendido no atendimento a fiscalizagbes proprias
pode ser atribuido ao fato de que, apesar de as obrigagcdes acessorias apresentarem
alto nivel de informacgdes fornecidas substancialmente de forma eletrénica, ainda assim
€ necessario um esforco adicional para o cumprimento de solicitagdes suplementares
(informacgoes, memorias de calculo, conciliagdes, demonstrativos especificos etc.) re-
queridas in loco pelos agentes fiscais.

No tocante a obtencao de CND, o resultado indica uma potencial melhoria no processo
de integracao das informacdes entre a Procuradoria da Fazenda Estadual e a Secreta-
ria da Fazenda. Todavia, ainda exige um esforco adicional por parte dos contribuintes
quanto a comprovagao da regularidade fiscal ou a apresentacdo de garantias para a
suspensao da exigibilidade do crédito tributario.

A Tabela 26 mostra a quantidade média de pessoas envolvidas, sem dedicacdo exclu-
siva, nas atividades de atendimento a fiscalizagcbes proprias e obtencdo de CND, no
Estado do Parana.

Atividade Pessoas envolvidas
Fiscalizagces proprias 3,2
Obtencao de CND 1,8

Tabela 26 - Parana: Numero médio de pessoas envolvidas nas atividades de fiscalizagdes préprias e
obtengao de CND.

4.2.5.4. ICMS e ICMS-ST

No Estado do Parana, as empresas pesquisadas dedicam anualmente, em média, por
estabelecimento, em torno de 1,9 mil horas nas atividades de compliance atribuidas ao
ICMS e ICMS-ST. Desse total, em média, cerca de 1,5 mil horas sdo despendidas nos
procedimentos de apuracgao, sendo 1.312 horas para a apuracao de ICMS, e 399 horas
para o cumprimento das obrigacdes acessorias, conforme sumariza a Figura 49.
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Figura 49 - Parana - ICMS e ICMS-ST: Média de horas anuais por etapa.
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Esse resultado mostra que, no Estado do Parang, a etapa de apuracao do ICMS demanda
mais tempo das empresas do que as demais atividades de compliance relativo a tais tributos.

Apuracao

A elevada demanda de tempo das empresas para a etapa de apuragado do ICMS ex-
plica-se tendo em vista que, previamente a apuragdo dos tributos, o contribuinte ne-
cessita efetuar diversas outras atividades, tais como monitoramento da legislacao,
implementacdo em ambiente sistémico e avaliagcdo de impacto, escrituracao dos do-
cumentos fiscais, gestao de controles auxiliares, entre outros. Assim, a pesquisa pro-
curou discriminar o tempo despendido para esses itens especificos da etapa de apu-
racao, conforme se pode observar na Figura 50.
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impactos nos negocios.

I Célculo e apuraco (escrituracdo de documentos fiscais [NF e NF-e “xml”], realizagdo do calculo e apuragéo).
I Revisdo do calculo

I Gestio de controles auxiliares (por exemplo: CIAP).

I Outras atividades relacionadas a apuragéo.
Figura 50 - Parana - ICMS: Distribuigdo percentual média das horas anuais para apuragéo.

A figura 50 mostra que a parcela relativa ao calculo e a apuragdo do imposto representou 54,0%
do tempo total do processo de apuracédo de ICMS. Vale comentar que nessa atividade estao
contempladas a captura dos documentos fiscais de entradas e saidas (xml); conferéncia de
documentos; armazenamento; escrituracao; calculo do ICMS; analise amostral com base em
documentos, legislacdo vigente e tratamentos fiscais diferenciados; recolhimentos especificos
e/ou ajustes em conta grafica, tais como o diferencial de aliquotas, estornos etc.
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Em complemento, a pesquisa procurou identificar, de forma segregada, os impactos do tempo
empenhado com atividade de acompanhamento e monitoramento da legislacéo, implemen-
tacdo do ambiente sistémico e avaliagao de impacto nos negdcios, a exemplo da entrada ou
saida de produtos do regime de substituicao tributaria do ICMS, celebracao de Protocolos entre
alguns Estados, redugéo ou aumento de carga tributaria etc. Tais controles demandaram 29,9%
do total das horas incorridas.

Obrigacoes acessorias

No que concerne a elaboragcao e ao cumprimento das obrigacdes acessorias referentes
ao ICMS o ao ICMS-ST no Estado do Parand, de acordo com as respostas disponibili-
zadas, as empresas pesquisadas dedicam anualmente, em média, por estabelecimento,
399 horas anuais. As Figuras 51 e 52 mostram a quantidade média de horas anuais
incorridas por cada obrigacdo acessoria aplicavel no Estado do Parana que foi objeto
da pesquisa — além da EFD-ICMS/IPI e da GIA-ST, a Guia de Informagao e Apuragao do
ICMS (GIA-ICMS) e outras.
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Figura 51 - Parand — ICMS e ICMS-ST: Média de horas anuais por obrigacéo acessoria.
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Figura 52 - Parana: Distribuicdo percentual média das horas anuais por obrigacéo acessoéria.
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Os resultados obtidos estdo acima da média nacional. Tendo em vista que o Estado do
Parana apresenta alto nivel de diversificagdo de atividades industriais, o tamanho das
empresas e a complexidade de operacdes demandam maior detalhamento de informa-
¢Oes para o cumprimento das obrigacdes acessorias, o que justifica a quantidade de
horas apresentadas tanto para EFD-ICMS/IPI como também para a GIA-ICMS.

A justificativa para que o numero de horas incorridas no preenchimento da EFD-ICMS/
IPI seja maior, se comparado as demais obrigagoes acessorias do Estado, reside no fato
de que a EFD-ICMS/IPI requer um nivel de detalhamento das informagdes muito maior.
Uma mostra disso esta na constatacdo, a partir de nossas analises, de que 88% das
informacdes constantes na DFC ja estdo contempladas nos registros da EFD-ICMS/IPI,
além do fato que o Estado do Parana ja promoveu a revogacao da GI/ICMS desde janei-
ro de 2015 a da GIA-ICMS desde agosto de 2015.

As informacoes relativas ao nivel de aderéncia da GIA-ST e da FCl a EFD-ICMS/IPI cons-
tam na secéo 4.1.3 desta pesquisa.

Causas

De acordo com os respondentes, as principais dificuldades enfrentadas pelos contri-
buintes em todo o processo de compliance relativo ao ICMS e ICMS-ST no Estado do
Parana sao a complexidade da legislacédo e os entraves para a adaptacdo e adequacao
de sistemas. Chama atencao, também, o topico relacionado a complexidade das obri-
gacoOes acessorias, conforme mostra a Tabela 27.

Posicao Causas Escala Média*
1° Complexidade da legislacao 4,82
2° Adaptacéo e adequagéo de sistemas 4,76
3° Complexidade das obrigacdes acessorias 4,47
4° Obrigacdes com grande volume de informagodes 412
5° Complexidade dos processos e controles internos 3,65
6° Prazo exiguo entre a elaboracéo e a entrega 3,18
7° Acumulo de declaracbes com mesma data de entrega 3,00

*Escala de dificuldade de 1 a 7.
Tabela 27 - Parana - ICMS e ICMS-ST: Principais causas que dificultam o processo de compliance.

Numero de pessoas envolvidas
A Tabela 28 mostra a quantidade média de pessoas envolvidas, sem dedicacao exclu-

siva, em algumas das atividades de compliance tributario relativas ao ICMS e ICMS-ST
no Estado do Parana.

Atividade Pessoas envolvidas
Apuragéo

ICMS 5,2
Obrigagoes acessorias

EFD-ICMS/IPI 1,9

GIA-ICMS 1,8

Tabela 28 - Parana — ICMS e ICMS-ST: Numero médio de pessoas envolvidas por atividade.
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4.2.5.5. Créditos Acumulados de ICMS e de ICMS-ST

No que se refere aos créditos acumulados de ICMS de ICMS-ST no Estado do Pa-
rand, € possivel afirmar que existe um processo estruturado para sua apuracgao, por
meio de um sistema proprio denominado Sistema de Controle da Transferéncia e
Utilizacao de Créditos Acumulados (SISCRED). Porém esse processo mostra-se ine-
ficiente em demasia.

Causas

De acordo com os respondentes, a causa que mais dificulta o processo de compliance
relacionado aos créditos acumulados de ICMS e de ICMS-ST no Estado do Parana é a
complexidade da legislacédo, seguida dos entraves para a adaptacédo e adequacéo dos
sistemas, conforme indica a Tabela 29.

Posicao Causas Escala Média*
1° Complexidade da legislacao 4,94
2° Adaptacao e adequacéo de sistemas 4,71
3° Obrigacdes com grande volume de informagodes 418
4° Complexidade das obrigaces acessorias 3,94
5° Complexidade dos processos e controles internos 3,76
6° Prazo exiguo entre a elaboracéo e a entrega 3,35
7° Acumulo de declaragbes com mesma data de entrega 3,12

*Escala de dificuldade de 1 a 7.
Tabela 29 - Parana — Créditos acumulados de ICMS e de ICMS-ST: Principais causas que dificultam o
processo de compliance.

Portanto, existe espaco para que melhorias desse processo possam ser avaliadas, pois,
além das causas acima elencadas, nossas analises revelam que 100% das informacdes
constantes no SISCRED ja estdo contempladas nos registros da EFD-ICMS/IPI, o que
evidencia o carater burocratico do processo.

4.2.5.6. Regimes Especiais, Incentivos Fiscais e Controles Setoriais

No que concerne aos regimes especiais, incentivos fiscais e controles setoriais no Es-
tado do Parana, é possivel inferir que, para permitir uma melhor eficiéncia operacional
das empresas, usualmente € necessario obter uma variedade de regimes especiais a
fim de promover uma maior aderéncia entre determinadas operagdes e a legislacao,
0s quais abrangem a emissao e escrituracdo de documentos fiscais, concessao de
diferimentos, incentivos e beneficios fiscais, formas e prazos de recolhimento dife-
renciados das obrigacdes principais de ICMS, entre outros. Além disso, grande parte
dos regimes especiais exige informacdes e controles adicionais que vao além da
apuracdo do imposto.

Causas

De acordo com os respondentes, as causas que mais dificultam o processo de
compliance relacionado aos regimes especiais, incentivos fiscais e controles seto-
riais de ICMS no Estado do Parana sao a complexidade das obrigacdes acessorias
e a complexidade dos processos de controles internos, conforme se verifica na
Tabela 30.

64

PESQUISA | COMPLIANCE TRIBUTARIO ESTADUAL 2016




Posicao Causas Escala Média*

1° Complexidade das obrigacdes acessdrias 5,43
2° Complexidade dos processos e controles internos 4,71
3° Prazo exiguo entre a elaboracéo e a entrega 4,00
4° Complexidade da legislacéo 3,86
5° ObrigagGes com grande volume de informacoes 3,43
6° Adaptacao e adequacao de sistemas 3,29

Acumulo de declaragdes com mesma data de entrega 3,29

*Escala de dificuldade de 1 a 7.
Tabela 30 - Parana — Regimes especiais, incentivos fiscais e controles setoriais de ICMS: Principais
causas que dificultam o processo de compliance.

4.2.5.7. Consideragcoes Gerais e Potenciais Oportunidades

Pela analise comparativa das médias do Estado do Parana em relacdao as médias nacio-
nais, constatou-se que:

e O numero de horas anuais despendido para a elaboragao de todas as obriga-
¢coes acessoérias no Estado do Parana é substancialmente maior que a média
nacional (675 horas, contra 292 na média nacional).

e As empresas paranaenses despendem menos horas anuais no atendimento a
fiscalizagdes préprias, em comparagcdo com a média nacional (487 horas entre
as empresas paranaenses, contra 552 horas na média nacional).

e Pode-se inferir que o processo de obtencao de CND no Estado do Parana tende
a ser mais eficiente, uma vez que a carga anual despendida pelas empresas do
Estado nesse processo (260 horas) é inferior a média nacional (453 horas).

No que tange as oportunidades identificadas, podem-se destacar:

e Quanto a DFC, o alto nivel de aderéncia a EFD-ICMS/IPI (88%) sugere que essa
obrigacao acessoéria pode ser descontinuada, assim como ja ocorreu com a
GIA-ICMS e a GI/ICMS.

e Embora exista, no Estado do Parana, um processo estruturado para a apu-
racdo e monetizacdo do crédito acumulado, constata-se que ha uma janela
de oportunidade para que esse processo seja reavaliado, uma vez que 100%
das informagdes constantes no SISCRED ja estdo contempladas nos registros
da EFD-ICMS/IPI. Nota-se, portanto, viabilidade para descontinuar o SISCRED,
sendo o processo incorporado exclusivamente pela EFD-ICMS/IPI.

4.2.6. Rio de Janeiro
4.2.6.1. Caracterizacao da Amostra
No Estado do Rio de Janeiro foram obtidas respostas de 20 estabelecimentos,

distribuidos entre os segmentos econémicos conforme se pode observar na
Figura 53.
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Figura 53 - Rio de Janeiro: Segmentos econdmicos dos estabelecimentos pesquisados.
4.2.6.2. Resultado Geral

Para o cumprimento de todo o compliance tributario no Estado do Rio de Janeiro, um estabele-
cimento das empresas pesquisadas dedica, em média, cerca de 11,3 mil horas por ano, o que
inclui as etapas de apuracao, elaboragao e cumprimento de obrigacbes acessorias, obtencao de
CND, atendimento a fiscalizagoes e gestdo do contencioso administrativo de tributos estaduais.

4.2.6.3. Resultado Geral Por Etapa

No Estado do Rio de Janeiro, um estabelecimento dos grupos empresariais pesquisados dedica
por ano, em meédia, 8.097 horas para a apuracdo dos tributos, 939 horas para a elaboragéo e
cumprimento de obrigacdes acessorias, 641 horas para o atendimento de fiscalizagdes préprias,
434 horas para o atendimento de fiscalizagoes de terceiros, 843 horas para o gerenciamento do
contencioso administrativo e 348 horas para a obtencdo de CND, conforme se pode observar
nas Figuras 54 e 55.
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4.000 —
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641 434 348

ey ees B -
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M Apuracio [l Obrigacdes Acessorias [l Fiscalizagdes proprias
B contencioso administrativo  [Jl] CND

I Fiscalizacdes de terceiros

Figura 54 - Rio de Janeiro: Média de horas anuais por etapa.
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Figura 55 - Rio de Janeiro: Distribuicao percentual média das horas anuais por etapa.

A partir dos resultados acima, pode-se concluir que, no Estado do Rio de Janeiro, a etapa que
mais demanda tempo para as empresas pesquisadas € a de apuragdo dos tributos. Isso pode
ser atribuido as caracteristicas da legislacéo aplicada aos setores especificos predominantes no
Estado, tais como Oil & Gas e Telecomunicagdes.

A mencionada complexidade legislativa, aliada a caracteristica das industrias localizadas no Rio
de Janeiro, também reflete a elevada quantidade de horas apontadas para o atendimento a fisca-
lizages, tanto proprias quanto de terceiros.

No que se refere ao contencioso administrativo, o elevado numero de horas apresentado reflete a
complexidade da gestao dos autos de infragcdo, a qual envolve desde a contratagéo de escritorios
de advocacia até a preparacao de laudos técnicos, controles auxiliares, juntada de documentos
fiscais e todos os subsidios necessarios para suportar a defesa administrativa.

No tocante a obtencao de CND, o resultado indica potencial auséncia de integragdo das informa-
¢oes entre a Procuradoria da Fazenda Estadual e a Secretaria da Fazenda, exigéncia de esforco
adicional por parte dos contribuintes para a comprovacao da regularidade fiscal ou ainda apre-
sentacdo de garantias para a suspensao da exigibilidade do crédito tributario.

A Tabela 31 mostra a quantidade média de pessoas envolvidas, sem dedicacdo exclusiva, nas
atividades de atendimento a fiscalizagcdes proprias e de terceiros, gerenciamento do conten-
cioso administrativo e obtengao de CND, no Estado do Rio de Janeiro.

Atividade Pessoas envolvidas
Fiscalizacdes proprias 31
FiacalizagcGes de terceiros 2,3
Contencioso administrativo 3,2
Obtencéo de CND 1,9

Tabela 31 - Rio de Janeiro — Numero médio de pessoas envolvidas nas atividades de fiscalizagbes
proprias e de terceiros, contencioso administrativo e obtencédo de CND.
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4.2.6.4. ICMS e ICMS-ST

No Estado do Rio de Janeiro, as empresas pesquisadas dedicam anualmente, em média, por
estabelecimento, em torno de 8 mil horas nas atividades de compliance atribuidas ao ICMS e
ICMS-ST. Desse total, em média 7,2 mil horas sdo despendidas nos procedimentos de apura-
¢ao, sendo 4.848 horas para a apuracdo de ICMS e 2.418 horas para apuragcao do ICMS-ST,
e 691 horas para o cumprimento das obrigacdes acessorias, conforme sumariza a Figura 56.

5.000 4.848

4.000

3.000 2.418

2.000

1.000 691
Apuracéo ICMS Apuragéo ICMS-ST Obrigacoes acessorias

Figura 56 - Rio de Janeiro — ICMS e ICMS-ST: Média de horas anuais por etapa.

O resultado obtido mostra que, no Estado do Rio de Janeiro, a etapa de apuracdo do ICMS de-
manda das empresas um tempo mais substancial do que as outras atividades de compliance
relativo a tais tributos.

Apuracao

A elevada demanda de tempo das empresas para a etapa de apuragao do ICMS explica-se tendo
em vista que, previamente a apuracé@o dos tributos, o contribuinte necessita efetuar diversas ou-
tras atividades, tais como monitoramento da legislacéo, implementacdo em ambiente sistémico e
avaliacao de impacto, escrituragdo dos documentos fiscais, gestdo de controles auxiliares, entre
outros. Assim, a pesquisa procurou discriminar o tempo despendido para esses itens especificos
da etapa de apuragao, conforme se pode observar nas Figuras 57 e 58.

5,9%

4,2%

3,4% ~

53,0%

| Atividades recorrentes de monitoramento da legislago, implementagéo no ambiente sistémico e avaliagéo de
impactos nos negacios.

I Célculoe apuragdo (escrituracéo de documentos fiscais [NF e NF-e “.xml"], realiza¢do do célculo e apuracéo).
I Revisdo do célculo
I Gestiio de controles auxiliares (por exemplo: CIAP).

I outras atividades relacionadas a apuragéo.
Figura 57 - Rio de Janeiro — ICMS: Distribuicdo percentual média das horas anuais para apuragéo.
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| Atividades recorrentes de monitoramento da legislacéo, implementac&o no ambiente sistémico e avaliacéo de
impactos nos negdcios.

I Célculoe apuragéo (escrituracdo de documentos fiscais [NF e NF-e “.xml”], realizacdo do célculo e apuracéo).
I Reviszo do calculo

B Gestdo de controles auxiliares (por exemplo: GNRE, ICMS-ST antecipado).

I Outras atividades relacionadas a apuracao.

Figura 58 - Rio de Janeiro - ICMS-ST: Distribuicdo percentual média das horas anuais para apuragao.

As figuras 57 e 58 mostram que a parcela relativa ao calculo e apuragdo do imposto
representou 53,0% (ICMS) e 58,4% (ICMS-ST) do tempo total do processo de apuracgao.
Vale comentar que nessa atividade estdo contempladas a captura dos documentos fis-
cais de entradas e saidas (.xml); conferéncia de documentos; armazenamento; escritura-
¢ao; calculo do ICMS e ICMS-ST,; analise amostral com base em documentos, legislagao
vigente e tratamentos fiscais diferenciados; recolhimentos especificos e/ou ajustes em
conta gréfica, tais como o diferencial de aliquotas, estornos etc.

Em complemento, a pesquisa procurou identificar, de forma segregada, os impactos do
tempo empenhado com atividades de acompanhamento e monitoramento da legislacao,
implementacao do ambiente sistémico e avaliagcdo de impacto nos negodcios, a exemplo
da entrada ou saida de produtos do regime de substituicado tributaria do ICMS, celebra-
cao de Protocolos entre alguns Estados, reducdo ou aumento de carga tributaria etc. Tais
controles demandaram 33,5% (ICMS) e 26,7% (ICMS-ST) do total das horas incorridas.

Essa substancial demanda apresentada, tanto para o calculo e a apuragao do imposto,
quanto para o acompanhamento e o monitoramento da legislagdo, mais uma vez pode
estar amparada no perfil do segmento das principais industrias localizadas na regiao.

Obrigacoes acessorias

No que concerne a elaboracdo e ao cumprimento das obrigacdes acessorias referentes
ao ICMS o ao ICMS-ST no Estado do Rio de Janeiro, de acordo com as respostas dis-
ponibilizadas, as empresas pesquisadas dedicam anualmente, em média, por estabe-
lecimento, 691 horas anuais. As Figuras 59 e 60 mostram a quantidade média de horas
anuais incorridas para cada obrigagao acessoria aplicavel no Estado do Rio de Janeiro
que foi objeto da pesquisa.
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* FCI, Declaragdo Anual para o indice de Participagdo dos Municipios (DECLAN-IPM), Documento de Utilizacdo
de Beneficios (DUB).
Figura 59 - Rio de Janeiro — ICMS e ICMS-ST: Média de horas anuais por obrigacédo acessoria.
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Figura 60 - Rio de Janeiro: Distribuicdo percentual média das horas anuais por obrigagao acessoria.

Os resultados obtidos estdo bem acima da média nacional, tendo em vista que o Estado
do Rio de Janeiro concentra setores especificos, os quais abrangem empresas cujo por-
te, volume de dados e complexidade operacional demandam significativo esforco para
a elaboragao da EFD-ICMS/IPI.

A justificativa para a quantidade de horas incorridas no preenchimento da EFD-ICMS/IPI
ser maior do que o necessario para a GlA, reside no fato de a primeira obrigagao aces-
soria requerer um nivel de detalhamento das informag¢des muito maior que a segunda.
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Segundo nossas analises, 99% das informagdes constantes na GIA e 87% das informa-
¢Oes constantes da DECLAN-IPM ja estdo contempladas nos registros da EFD-ICMS/
IPI. O mesmo ocorre com 46% das informacdes constantes na DUB.

As informacoes relativas ao nivel de aderéncia da GIA-ST e da FCl a EFD-ICMS/IPI cons-
tam na secéo 4.1.3 desta pesquisa.

Causas

De acordo com os respondentes, as maiores dificuldades enfrentadas pelos contribuin-
tes em todo o processo de compliance relativo ao ICMS e ICMS-ST no Estado do Rio de
Janeiro sdo o grande volume de informacdes exigido nas obrigagcdes acessorias, bem
como sua complexidade. Chama atencao, também, o tépico relacionado a complexida-
de da legislagéo, conforme se pode ver na Tabela 32.

Posicao Causas Escala Média*
1° Obrigacdes com grande volume de informagdes 4,80
2° Complexidade das obrigacdes acessdrias 4,55
3° Complexidade da legislacéo 410
4° Adaptacao e adequacao de sistemas 4,00
5° Complexidade dos processos e controles internos 3,75
6° Prazo exiguo entre a elaboracéo e a entrega 3,70
7° Acumulo de declaracdes com mesma data de entrega 3,10

*Escala de dificuldade de 1 a 7.

Tabela 32 - Rio de Janeiro — ICMS e ICMS-ST: Principais causas que dificultam o processo de com-
pliance.

Numero de pessoas envolvidas

A Tabela 33 mostra a quantidade média de pessoas envolvidas, sem dedicacao exclu-
siva, em algumas das atividades de compliance tributario relativas ao ICMS e ICMS-ST
no Estado do Rio de Janeiro.

Atividade Pessoas envolvidas
Apuragéo
ICMS 4,0
ICMS-ST 3,3
Obrigages acessorias
EFD-ICMS/IPI 1,6
GIA 15

Tabela 33 - Rio de Janeiro — ICMS e ICMS-ST: Numero médio de pessoas envolvidas por ati-
vidade.

4.2.6.5. Créditos Acumulados de ICMS e de ICMS-ST

No que se refere aos créditos acumulados de ICMS de ICMS-ST no Estado do Rio de
Janeiro, é possivel inferir que, desde a preparagcao das informagdes até sua efetiva mo-
netizacdo, o processo € restritivo, principalmente pela auséncia de um procedimento
estruturado e pela necessidade de prestacado de informacdes e entrega de documenta-
¢Oes por demanda das autoridades fazendarias.
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Causas

De acordo com os respondentes, a causa que mais dificulta o processo de compliance
relacionado aos créditos acumulados de ICMS e de ICMS-ST no Estado do Rio de Ja-
neiro é a complexidade das obrigacdes acessorias, seguida dos entraves para a adap-
tacdo e adequacao de sistemas, conforme indica a Tabela 34.

Posicao Causas Escala Média*
1° Complexidade das obrigacdes acessorias 5,70
2° Adaptacao e adequacao de sistemas 4,55
3° Complexidade dos processos e controles internos 3,90
4° Complexidade da legislacéo 3,85

Obrigacdes com grande volume de informacdes 3,85
5° Prazo exiguo entre a elaboragéo e a entrega 3,10
6° Acumulo de declaragdes com mesma data de entrega 3,05

*Escala de dificuldade de 1 a 7.
Tabela 34 - Rio de Janeiro — Créditos acumulados de ICMS e de ICMS-ST: Principais causas que difi-
cultam o processo de compliance.

4.2.6.6. Regimes Especiais, Incentivos Fiscais e Controles Setoriais

No tocante aos regimes especiais, incentivos fiscais e controles setoriais no Estado do
Rio de Janeiro, é possivel inferir que, para permitir uma melhor eficiéncia operacional
das empresas, usualmente é necessario obter uma variedade de regimes especiais a
fim de promover maior aderéncia entre determinadas operagdes e a legislagdo, os quais
abrangem emissao e escrituracdo de documentos fiscais, concessao de diferimentos,
incentivos e beneficios fiscais, formas e prazos de recolhimento diferenciados das obri-
gacgoes principais de ICMS, entre outros. Além disso, grande parte dos regimes espe-
ciais exige informacoes e controles adicionais que vao além da apuragao do imposto.

Causas

De acordo com os respondentes, as causas que mais dificultam o processo de complian-
ce relacionado aos regimes especiais, incentivos fiscais e controles setoriais de ICMS no
Estado do Rio de Janeiro sdo a complexidade da legislacdo, os entraves para a adapta-
¢ao e adequacgao de sistemas, o grande volume de informagdes exigido nas obrigacdes
acessorias, bem como a complexidade das obrigagdes, conforme se verifica na Tabela 35.

Posicao Causas Escala Média*
1° Complexidade da legislacao 4,79
2° Adaptacao e adequacdo de sistemas 4,71
3° Obrigacdes com grande volume de informagoes 4,57
4° Complexidade das obrigagdes acessorias 4,50
5o Complexidade dos processos e controles internos 3,97
6° Prazo exiguo entre a elaboracéo e a entrega 3,21
7° Acumulo de declaragbes com mesma data de entrega 2,64

*Escala de dificuldade de 1 a 7.
Tabela 35 - Rio de Janeiro — Regimes especiais, incentivos fiscais e controles setoriais de ICMS: Prin-
cipais causas que dificultam o processo de compliance.
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4.2.6.7. Consideracoes Gerais e Potenciais Oportunidades

Pela analise comparativa das médias do Estado do Rio de Janeiro em relagdo as médias nacio-
nais, constatou-se que:

e O numero de horas anuais despendido, pela empresas do Rio de Janeiro, tanto para a apura-
¢éo do ICMS (4.848 horas) e do ICMS-ST (2.418 horas), como também para a elaboracéo das
obrigacdes acessorias relacionada ao ICMS e ICMS-ST (691 horas) € substancialmente maior
que a média nacional (938, 563 e 235 horas anuais, respectivamente).

e Asempresas cariocas despendem uma carga anual maior no atendimento a fiscalizagoes, em com-
paracéo com a média nacional (1.075 horas entre as empresas do Rio de Janeiro, contra 1.011 horas
na média nacional). Ademais, o Estado também apresentou uma carga horaria excessiva dedicada
a gestéo do contencioso administrativo (843 horas) em relagdo a média nacional (536 horas).

e Pode-se inferir que o processo de obtencdo de CND no Estado do Rio de Janeiro tende a ser
menos eficiente, uma vez que a carga despendida nesse processo (348 horas anuais) € a que
mais se aproxima da média nacional (453 horas anuais) entre os oito Estados que apresenta-
ram resultados individuais nesta pesquisa.

No que concerne as oportunidades identificadas, podem-se destacar:

e Quanto a GIA e a DECLAN-IPM, o alto nivel de aderéncia a EFD-ICMS/IPI (99% e 87%, res-
pectivamente) sugere que tais obrigacoes acessorias podem ser descontinuadas.

e Tendo em vista a elevada carga despendida no Estado do Rio de Janeiro para a elaboracéo da
EFD-ICMS/IPI (507 horas anuais), em comparagéo com a média nacional (100 horas anuais) — par-
te relevante da qual esta vinculada a particularidades dos segmentos de Oil & Gas e Telecomuni-
cag0es, setores com forte presenca no territdrio carioca —, haveria espago para que o Estado lide-
re um processo de revisdo de tais informagdes, com o intuito de simplificar a referida obrigagao.

e Quanto ao processo de monetizagao dos créditos acumulados, considerando-se que desde a
preparacao das informacoes até sua efetiva conclusdo o processo mostra-se restritivo, cons-
tata-se que ha uma janela de oportunidade para que o processo seja simplificado e passe a
utilizar as informacdes ja existentes na EFD-ICMS/IPI.

4.2.7. Rio Grande do Sul
4.2.71 Caracterizacao da Amostra

No Estado do Rio Grande do Sul foram obtidas respostas de 15 estabelecimentos, distri-
buidos entre diversos segmentos econdmicos, conforme se pode observar na Figura 61.
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Figura 61 - Rio Grande do Sul: Segmentos econdmicos dos estabelecimentos pesquisados.
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4.2.7.2. Resultado Geral

Para o cumprimento de todo compliance tributario no Estado do Rio Grande do Sul, um estabele-
cimento das empresas pesquisadas dedica, em média, aproximadamente, 1,3 mil horas por ano, o
que inclui as etapas de apuracao, elaboracéo e cumprimento de obrigacdes acessorias, obtencao
de CND, atendimento a fiscalizagdes e gestdo do contencioso administrativo de tributos estaduais.

4.2.7.3. Resultado Geral Por Etapa

No Estado do Rio Grande do Sul, um estabelecimento dos grupos empresariais pesquisados de-
dica por ano, em média, 629 horas para a apuracao dos tributos e 191 horas para a elaboracéo e
cumprimento de obrigacdes acessorias, conforme se pode observar nas Figuras 62 e 63.
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Apuracdo ICMS ' Obrigacdes acessorias ' Outras etapas*

*Contempla as etapas de fiscalizagao propria e de terceiros, contencioso administrativo e obtencdo de CND.
Figura 62 - Rio Grande do Sul: Média de horas anuais por etapa.

Outras etapas*
35,9%

Apuracéo
49,1%

Obrigacoes acessorias
14,9%

*Contempla as etapas de fiscalizagao propria e de terceiros, contencioso administrativo e obtencdao de CND.
Figura 63 - Rio Grande do Sul: Distribuicao percentual média das horas anuais por etapa.

A partir dos resultados acima, pode-se concluir que no Estado do Rio Grande do Sul a etapa que
mais demanda tempo das empresas pesquisadas € a apuragao dos tributos, consumindo prati-
camente metade do tempo despendido nas atividades de compliance medidas por esta pesquisa.
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4.2.7.4. ICMS e ICMS-ST

No Estado do Rio Grande do Sul, as empresas pesquisadas dedicam anualmente, em média,
por estabelecimento, em torno de 898 horas nas atividades de compliance atribuidas ao ICMS
e ICMS-ST. Desse total, em média, cerca de 645 horas séo despendidas nos procedimentos de
apuracao, sendo 469 horas para a apuracao de ICMS e 160 horas para o cumprimento das obri-
gacdes acessorias, conforme sumariza a Figura 64.
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Figura 64 - Rio Grande do Sul - ICMS e ICMS-ST: Média de horas anuais por etapa.

Esse resultado mostra que, no Estado do Rio Grande do Sul, a etapa de apuragéo do ICMS deman-
da mais tempo das empresas do que as demais atividades de compliance relativo a tais tributos.

Apuracao

A elevada demanda de tempo das empresas para a etapa de apuracdo do ICMS explica-se
tendo em vista que, previamente a apuracao dos tributos, o contribuinte necessita efetuar
diversas outras atividades, tais como monitoramento da legislagdo, implementacdo em am-
biente sistémico e avaliacdo de impacto, escrituragdo dos documentos fiscais, gestao de con-
troles auxiliares, entre outros. Assim, a pesquisa procurou discriminar o tempo despendido
para esses itens especificos da etapa de apuracao, conforme se pode observar na Figura 65.

5,2%

51% 14,0%

58%

69,9%

I Atividades recorrentes de monitoramento da legislagao, implementagéo no ambiente sistémico e avaliagéo
de impactos nos negacios.

I Calculo e apuracio (escrituragdo de documentos fiscais [NF e NF-e “xml”], realizagdo do calculo e apuraco).
I Revisdo do calculo
I Gestdo de controles auxiliares (por exemplo: CIAP).

I Outras atividades relacionadas a apuragéo.
Figura 65 - Rio Grande do Sul - ICMS: Distribuicéo percentual média das horas anuais para apuragéo.

2 1
PESQUISA | COMPLIANCE TRIBUTARIO ESTADUAL 2016




A figura 65 mostra que a parcela relativa ao calculo e apuragéo do imposto representou 69,9% do
tempo total do processo de apuracéo de ICMS. Vale comentar que nessa atividade estdo contem-
pladas a captura dos documentos fiscais de entradas e saidas (.xml); conferéncia de documentos;
armazenamento; escrituragéo; calculo do ICMS e ICMS-ST; analise amostral com base em do-
cumentos, legislacdo vigente e tratamentos fiscais diferenciados; recolhimentos especificos e/ou
ajustes em conta grafica, tais como o diferencial de aliquotas, estornos etc.

Em complemento, a pesquisa procurou identificar, de forma segregada, os impactos do tempo
empenhado com atividades de acompanhamento e monitoramento da legislagéo, implementagéo
do ambiente sistémico e avaliagdo de impacto nos negécios, a exemplo da entrada ou saida de
produtos do regime de substituicdo tributaria do ICMS, celebragéo de Protocolos entre alguns
Estados, redugéo ou aumento de carga tributaria, etc. Tais controles demandaram 14,0% do total
das horas incorridas.

Obrigacoes acessorias

No que concerne a elaboragédo e cumprimento das obrigaces acessorias referentes ao ICMS e
ao ICMS-ST no Estado do Rio Grande do Sul, de acordo com as respostas disponibilizadas, as
empresas pesquisadas dedicam anualmente, em média, por estabelecimento, 160 horas anuais.
As Figuras 66 e 67 mostram a quantidade média de horas anuais incorridas por cada obrigacao
acessoria aplicavel no Estado do Rio Grande do Sul que foi objeto da pesquisa.
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EFD-ICMS/IPI GIA-ICMS GIA-ST Outras obrigacoes
* FCl e GI/ICMS. acessorias

Figura 66 - Rio Grande do Sul — ICMS e ICMS-ST: Média de horas anuais por obrigagdo acessoria.
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*FCl e GI/ICMS.
Figura 67 - Rio Grande do Sul - Distribuigcao percentual média das horas anuais por obrigagéo acessoria.
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Em que pese o Estado do Rio Grande do Sul apresentar alto nivel de diversificacao de
atividades industriais, os resultados obtidos estdo um pouco abaixo da média nacional.

No tocante a EFD-ICMS/IPI, ficou evidenciado que um estabelecimento das empresas
pesquisadas dedica anualmente, em média, 60 horas para sua elaboracao, revelando
um dispéndio de tempo inferior em comparacao a GIA-ICMS, embora a primeira obriga-
¢ao acessoria requeira um nivel de detalhamento das informagdes muito maior do que a
segunda. Ainda assim, de acordo com nossas analises, 87% das informacdes constan-
tes na GIA-ICMS ja estao contempladas nos registros da EFD-ICMS/IPI.

As informacdes relativas ao nivel de aderéncia da GIA-ST e da FCl a EFD-ICMS/IPI cons-
tam na secéo 4.1.3 desta pesquisa.

Causas

De acordo com os respondentes, as principais dificuldades enfrentadas pelos contri-
buintes em todo o processo de compliance relativo ao ICMS e ICMS-ST no Estado
do Rio Grande do Sul sdo os entraves para a adaptagao e adequacgao de sistemas e o
grande volume de informacdes exigidas nas obrigagdes acessorias, chamando atencéao
também sua complexidade, conforme podemos observar na Tabela 36.

Posicao Causas Escala Média*
1° Adaptacao e adequacdo de sistemas 5,00

Obrigacdes com grande volume de informacdes 5,00
2° Complexidade das obrigacoes acessorias 4,60
3° Complexidade da legislacao 3,87
4° Prazo exiguo entre a elaboracéo e a entrega 3,27
5° Complexidade dos processos e controles internos 3,13

Acumulo de declaragbes com mesma data de entrega 313

*Escala de dificuldade de 1 a 7.
Tabela 36 - Rio Grande do Sul - ICMS e ICMS-ST: Principais causas que dificultam o processo de
compliance.

Numero de pessoas envolvidas

A Tabela 37 mostra a quantidade média de pessoas envolvidas, sem dedicagao exclusi-
va, em algumas das atividades de compliance tributario relativo ao ICMS e ICMS-ST no
Estado do Rio Grande do Sul.

Atividade Pessoas envolvidas
Apuragéo

ICMS 1,7
Obrigacdes acessorias

EFD-ICMS/IPI 13

GIA-ICMS 1,2

Tabela 37 - Rio Grande do Sul — ICMS e ICMS-ST: Numero médio de pessoas envolvidas por atividade.
4.2.7.5. Créditos Acumulados de ICMS e de ICMS-ST

No que diz respeito aos créditos acumulados de ICMS de ICMS-ST no Estado do Rio Grande do
Sul, é possivel inferir que, desde a preparagao das informacdes até sua efetiva monetizagéo, o pro-
cesso € restritivo, principalmente pela auséncia de um procedimento estruturado e pela necessida-
de de prestar informacdes e entregar documentagdes por demanda das autoridades fazendarias.
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Causas

De acordo com os respondentes, a causa que mais dificulta o processo de compliance
relacionado aos créditos acumulados de ICMS e de ICMS-ST no Estado do Rio Gran-
de do Sul é a complexidade das obrigacdes acessorias, seguida do grande volume de
informacdes exigido nas respectivas obrigagdes. Outro ponto a ser destacado sdo os
entraves para a adaptacao e adequacao de sistemas, conforme indica a Tabela 38.

Posicao Causas Escala Média*
1° Complexidade das obrigacdes acessorias 4,87
2° Obrigagdes com grande volume de informagdes 4,73
3° Adaptacao e adequacao de sistemas 4,27
4° Prazo exiguo entre a elaboracéo e a entrega 3,73
5° Complexidade da legislacdo 3,60
6° Complexidade dos processos e controles internos 3,47
7° Acumulo de declaragdes com mesma data de entrega 3,33

*Escala de dificuldade de 1 a 7.
Tabela 38 - Rio Grande do Sul — Créditos acumulados de ICMS e de ICMS-ST: Principais causas que
dificultam o processo de compliance.

4.2.7.6. Regimes Especiais, Incentivos Fiscais e Controles Setoriais

No tocante aos regimes especiais, incentivos fiscais e controles setoriais no Estado do Rio
Grande do Sul, é possivel inferir que, para permitir uma melhor eficiéncia operacional das
empresas, usualmente é necessario obter uma variedade de regimes especiais no senti-
do de promover maior aderéncia entre determinadas operacdes e a legislagdo, os quais
abrangem a emissao e escrituracdo de documentos fiscais, concessao de diferimentos,
incentivos e beneficios fiscais, formas e prazos de recolhimento diferenciados das obri-
gacoes principais de ICMS, entre outros. Além disso, grande parte dos regimes especiais
exige informagoes e controles adicionais que vao além da apuracédo do imposto.

Causas

De acordo com os respondentes, as causas que mais dificultam o processo de com-
pliance relacionado aos regimes especiais, incentivos fiscais e controles setoriais de
ICMS no Estado do Rio Grande do Sul sdo o grande volume de informagdes exigido
nas obrigacoes acessorias, 0s entraves para a adaptacao e adequacao de sistemas e a
complexidade das obrigacdes acessorias, conforme se verifica na Tabela 39.

Posicao Causas Escala Média*
1° Obrigagoes com grande volume de informacgoes 5,00
2° Adaptacao e adequacao de sistemas 471
3° Complexidade das obrigacdes acessorias 4,43
4° Complexidade da legislacéo 3,86
5° Acumulo de declaragdes com mesma data de entrega 3,71
6° Prazo exiguo entre a elaboracéo e a entrega 3,29
7° Complexidade dos processos e controles internos 3,00

*Escala de dificuldade de 1 a 7.
Tabela 39 - Rio Grande do Sul — Regimes especiais, incentivos fiscais e controles setoriais de ICMS:
Principais causas que dificultam o processo de compliance.
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4.2.7.7. Consideracoes Gerais E Potenciais Oportunidades

Pela analise comparativa, constatou-se que alguns dos indicadores do Estado do Rio Grande do
Sul estao abaixo da média nacional: o Estado apresenta os menores indices para as etapas de
apuracao do ICMS (469 horas por ano) e elaboragéo da EFD-ICMS/IPI (60 horas por ano), bem
como para o compliance total (aproximadamente 1,3 mil horas anuais), entre os oito Estados
cujos resultados individuais s@o oferecidos nesta pesquisa. Na etapa de apuragéo do ICMS, o
gasto de horas nas atividades de calculo e apuragcdo demandou cerca de 70% do total do tempo
incorrido, apresentando o Rio Grande do Sul o maior indice percentual entre os oito Estados.

No que se refere as oportunidades identificadas, podem-se destacar:

e QO alto nivel de aderéncia apresentado pela GIA-ICMS a EFD-ICMS/IPI (87%) sugere que
essa obrigacao acessoria pode ser descontinuada.

e Quanto ao processo de monetizagcao dos créditos acumulados, considerando-se que
desde a preparacgao das informacgoes até sua efetiva conclusao o processo mostra-se
restritivo, constata-se que ha uma janela de oportunidade para que o processo seja es-
truturado e passe a utilizar as informacdes ja existentes na EFD-ICMS/IPI.

4.2.8. Sao Paulo
4.2.8.1. Caracterizacao da Amostra
No Estado de Sao Paulo foram obtidas respostas de 49 estabelecimentos, distribuidos

entre os segmentos econdémicos conforme se pode observar na Figura 68.
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Figura 68 - Sdo Paulo: Segmentos econémicos dos estabelecimentos pesquisados.

4.2.8.2. Resultado Geral

Para todo o compliance tributario no Estado de Sdo Paulo, um estabelecimento das
empresas pesquisadas dedica, em média, cerca de 5,5 mil horas por ano, o que inclui
as etapas de apuracao, elaboracdo e cumprimento de obrigacdes acessoérias, obten-
c¢do de CND, atendimento a fiscalizagbes e gestdo do contencioso administrativo de
tributos estaduais.
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4.2.8.3. Resultado Geral Por Etapa

No Estado de Sao Paulo, um estabelecimento dos grupos empresariais pesquisados
dedica por ano, em média, 3.173 horas para a apuragao dos tributos, 1.013 horas para a
elaboragao e cumprimento de obrigagdes acessodrias, 402 horas para o atendimento de
fiscalizagdes proprias, 108 horas para o atendimento de fiscalizagdes de terceiros, 539
horas para o gerenciamento do contencioso administrativo e 274 horas para a obtencéao
de CND, conforme se pode observar nas Figuras 69 e 70.
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Figura 69 - Sdo Paulo: Média de horas anuais por etapa.
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Figura 70 - Sdo Paulo: Distribuicdo percentual média das horas anuais por etapa.

A partir dos resultados acima, pode-se concluir que, no Estado de Sao Paulo, a etapa que mais
demanda tempo para as empresas pesquisadas € a apuragdo, seguida da elaboragédo das
obrigacdes acessoérias e do contencioso administrativo.
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O numero significativo de horas despendido para o atendimento a fiscalizagées, tanto préprias quan-
to de terceiros, pode ser atribuido ao fato de que, apesar de as obrigacdes acessorias apresentaram
alto nivel de informagdes fornecidas substancialmente de forma eletrénica, ainda assim € necessario
um esforco adicional para o cumprimento de solicitagbes suplementares (informagdes, memorias
de calculo, conciliagbes, demonstrativos especificos etc.) requeridas in loco pelos agentes fiscais.

No que tange ao contencioso administrativo, o elevado nimero de horas apresentado reflete
a complexidade da gestdo dos autos de infracdo, a qual envolve desde a contratacdo de es-
critérios de advocacia até a preparacédo de laudos técnicos, controles auxiliares, juntada de
documentos fiscais e todos os subsidios necessarios para suportar a defesa administrativa.

No tocante a obtencao de CND, verifica-se que a auséncia de integracdo das informacoes
entre a Procuradoria da Fazenda Estadual e a Secretaria da Fazenda ainda exige um esforgo
adicional por parte dos contribuintes em relagdo a comprovacao da regularidade fiscal ou a
apresentacdo de garantias para a suspenséao da exigibilidade do crédito tributario.

A Tabela 40 mostra a quantidade média de pessoas envolvidas, sem dedicacdo exclusiva, nas
atividades de atendimento a fiscalizagdes proprias e de terceiros, gerenciamento do conten-
cioso administrativo e obtencédo de CND, no Estado de Sao Paulo.

Atividade Pessoas envolvidas
Fiscalizacdes proprias 2,5
FiacalizagOes de terceiros 2,1
Contencioso administrativo 2,8
Obtencao de CND 2,3

Tabela 40 - Sdo Paulo: NUmero médio de pessoas envolvidas nas atividades de fiscalizagdes proprias
e de terceiros, contencioso administrativo e obtengao de CND.

4.2.8.4. ICMS e ICMS-ST

No Estado de Sao Paulo, as empresas pesquisadas dedicam anualmente, em média, por es-
tabelecimento, em torno de 2,8 mil horas nas atividades de compliance atribuidas ao ICMS e
ICMS-ST. Desse total, em média, cerca de 2,3 mil horas sdo despendidas nos procedimentos de
apuracéo, sendo 1.780 horas para a apuracéao de ICMS e 525 horas para apuragéo do ICMS-ST,
e 511 horas para o cumprimento das obrigacdes acessorias, conforme sumariza a Figura 71.
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Figura 71 - Sao Paulo — ICMS e ICMS-ST: Média de horas anuais por etapa.

Apuracéo ICMS '

O resultado obtido mostra que, no Estado de Sao Paulo, a etapa de apuragéo do ICMS deman-
da mais tempo das empresas do que as demais atividades de compliance relativo a tais tributos.

Apuracao
A elevada demanda de tempo das empresas para a etapa de apuragao do ICMS explica-se tendo
em vista que, previamente a apuracao dos tributos, o contribuinte necessita efetuar diversas outras

81

PESQUISA | COMPLIANCE TRIBUTARIO ESTADUAL 2016




atividades, tais como monitoramento da legislacao, implementacao em ambiente sistémico e avalia-
¢do de impacto, escrituragéo dos documentos fiscais, gestdo de controles auxiliares, entre outros.
Assim, a pesquisa procurou discriminar o tempo despendido para esses itens especificos da etapa
de apuracao, conforme se pode observar nas Figuras 72 e 73.
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I Atividades recorrentes de monitoramento da legislacéo, implementag&o no ambiente sistémico e avaliagdo
de impactos nos negacios.

I Calculo e apuragéo (escrituracdo de documentos fiscais [NF e NF-e “.xml”], realizagéo do célculo e apurago).
I Revisdo do célculo

I Gestzo de controles auxiliares (por exemplo: CIAP).

I Outras atividades relacionadas a apuragéo.

Figura 72 - S&do Paulo — ICMS: Distribuigao percentual média das horas anuais para apuracao.
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I Atividades recorrentes de monitoramento da legislagéo, implementagéo no ambiente sistémico e avaliagdo
de impactos nos negacios.

I Calculo e apuracio (escrituracéo de documentos fiscais [NF e NF-e “xml”], realizagdo do calculo e apurago).
I Reviszo do calculo

I Gesto de controles auxiliares (por exemplo: GNRE, ICMS-ST sntecipado).

I Outras atividades relacionadas a apuracao

Figura 73 - Sao Paulo - ICMS-ST: Distribuicdo percentual média das horas anuais para apuragao.
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As figuras 72 e 73 mostram que a parcela relativa ao calculo e apuragdo do im-
posto representou 49,7% (ICMS) e 41,8% (ICMS-ST) do tempo total do processo
de apuracgao. Vale comentar que nessa atividade estdo contempladas a captura
dos documentos fiscais de entradas e saidas (.xml); conferéncia de documentos;
armazenamento; escrituragdo; calculo do ICMS e ICMS-ST; analise amostral com
base em documentos, legislacao vigente e tratamentos fiscais diferenciados; re-
colhimentos especificos e/ou ajustes em conta grafica, tais como o diferencial de
aliquotas, estornos etc.

Em complemento, a pesquisa procurou identificar, de forma segregada, os impac-
tos do tempo empenhado com atividades de acompanhamento e monitoramento
da legislagdo, implementagcdo do ambiente sistémico e avaliagcdo de impacto nos
negocios, a exemplo da entrada ou saida de produtos do regime de substitui-
cao tributaria do ICMS, celebracao de Protocolos entre alguns Estados, redugcao
ou aumento de carga tributaria etc. Tais controles demandaram 24,9% (ICMS) e
21,9% (ICMS-ST) do total das horas incorridas.

Além das atividades antes elencadas, a pesquisa sinalizou que a quantidade
de tempo despendida com a gestado de controles auxiliares (CIAP [Bloco G da
EFD-ICMS/IPI], GNRE, ICMS-ST antecipado, entre outros) também é relevante,
muito em funcao do fato de que esses controles tributarios exigem das empresas
regras de apuracao peculiares, as quais demandam maior quantidade de dados
e documentacao a serem capturados para que o calculo seja levado a efeito, re-
querendo, ainda, para sua operacionalizagdo, maior grau de especializacdo dos
profissionais envolvidos.

Obrigacoes acessorias

No que concerne a elaboracdo e ao cumprimento das obrigacdes acessorias referentes
ao ICMS o ao ICMS-ST no Estado de Sao Paulo, de acordo com as respostas dispo-
nibilizadas, as empresas pesquisadas dedicam anualmente, em média, por estabele-
cimento, 511 horas anuais. As Figuras 74 e 75 mostram a quantidade média de horas
anuais incorridas para cada obrigagcao acessoéria aplicavel no Estado de Sao Paulo que
foi objeto da pesquisa.
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Figura 74 - Sao Paulo — ICMS e ICMS-ST: Média de horas anuais por obrigagéo acessoria.
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Figura 75 - Sdo Paulo: Distribuigdo percentual média das horas anuais por obrigacao acessoria.

Os resultados obtidos estao acima da média nacional. Tendo em vista que o Estado de Sao
Paulo concentra grande parte da producao industrial brasileira, a diversidade de atividades, ta-
manho e complexidade operacional das empresas demandam maior volume de detalhamento
das informacgdes para o cumprimento das obrigagdes acessoérias, 0 que justifica a quantidade
de horas apresentadas, tanto para a EFD-ICMS/IPI como também para a FCI.

A justificativa para que o nimero de horas incorridas no preenchimento da EFD-ICMS/IPI seja
maior do que aquele necessario a elaboracdo da GIA reside no fato de a primeira obrigacéao
acessoria requerer um nivel de detalhamento das informagdes muito maior que a segunda. De
acordo com nossas analises, 84% das informacdes constantes da GIA ja estdo contempladas
nos registros da EFD-ICMS/IPI.

As informagdes relativas ao nivel de aderéncia da GIA-ST e da FCl a EFD-ICMS/IPI constam na
secao 4.1.3 desta pesquisa.

Causas

De acordo com os respondentes, as principais dificuldades enfrentadas pelos contribuintes
em todo o processo de compliance relativo ao ICMS e ICMS-ST no Estado de S&o Paulo sao
os entraves para a adaptacao e adequacéao de sistemas, o grande volume de informagdes exi-
gido e a complexidade das obrigacdes acessorias, conforme se pode observar na Tabela 41.

Posicao Causas Escala Média*
1° Adaptacéo e adequacéo de sistemas 491
2° Obrigacdes com grande volume de informagodes 4,41
3° Complexidade das obrigaces acessorias 411
4° Complexidade da legislacao 4,00
5° Prazo exiguo entre a elaboracéo e a entrega 3,91
6° Complexidade dos processos e controles internos 3,85
7° Acumulo de declaragdes com mesma data de entrega 2,80

*Escala de dificuldade de 1 a 7.
Tabela 41 - Sao Paulo — ICMS e ICMS-ST: Principais causas que dificultam o processo de compliance.
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Numero de pessoas envolvidas

A Tabela 42 mostra a quantidade média de pessoas envolvidas, sem dedicacao exclu-
siva, em algumas das atividades de compliance tributario relativas ao ICMS e ICMS-ST
no Estado de S&o Paulo.

Atividade Pessoas envolvidas
Apuragéo
ICMS 55
ICMS-ST 34
Obrigagdes acessorias
EFD-ICMS/IPI 2,0
GIA 1,6
FCI 1,6

Tabela 42 - Sao Paulo - ICMS e ICMS-ST: Numero médio de pessoas envolvidas por atividade.
4.2.8.5 Créditos Acumulados de ICMS e de ICMS-ST

As empresas pesquisadas dedicam anualmente, em média, por estabelecimento, 1,5 mil
horas e 2,4 pessoas para o compliance relacionado a créditos acumulados de ICMS e
de ICMS-ST no Estado de Sao Paulo. Esse total esta distribuido entre as atividades de
apuracao dos créditos acumulados, elaboragao e entrega das obrigagcdes acessoérias
relativas a créditos acumulados, homologacao e monetizagao dos créditos, conforme se
pode verificar na Figura 76.

Monetizacao
do crédito Apuragéo de créditos
15,1% de ICMS
34,5%

Homologacéo
de crédito
13,7%

Obrigacoes
acessorias

19,5% Apuracdo de créditos
de ICMS-ST

17,2%

Figura 76 - Sdo Paulo — Créditos acumulados de ICMS e de ICMS-ST: Distribuicdo percentual média
das horas anuais para as atividades de compliance.

Da analise do grafico acima fica evidente que mais de 50% do tempo despendido
refere-se a apuracdo dos saldos credores de ICMS ou ICMS-ST para converté-los
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em créditos passiveis de monetizacao. Além disso, aproximadamente 30% das horas
incorridas dedicam-se a geragado dos arquivos magnéticos exigidos pelo fisco, bem
como na homologacgéo pelas autoridades fiscais.

A titulo exemplificativo, segundo nossas analises, 64% das informag¢des constantes no
Sistema Eletronico de Gerenciamento do Crédito Acumulado (e-CredAc) ja estdo con-
templadas nos registros da EFD-ICMS/IPI.

Causas

De acordo com os respondentes, a causa que mais dificulta o processo de compliance
relacionado aos créditos acumulados de ICMS e de ICMS-ST no Estado de Sao Paulo
€ a complexidade das obrigacdes acessoérias, seguida dos entraves para a adaptagcéao e
adequacao de sistemas e da complexidade da legislagao, conforme indica a Tabela 43.

Posicao Causas Escala Média*
1° Complexidade das obrigacdes acessorias 4,82
2° Adaptacao e adequacao de sistemas 4,67
3° Complexidade da legislacéo 4,33
4° Complexidade dos processos e controles internos 4,09
5° Obrigacdes com grande volume de informacoes 3,78
6° Prazo exiguo entre a elaboracéo e a entrega 3,16

Acumulo de declaragdes com mesma data de entrega 3,16

*Escala de dificuldade de 1 a 7.
Tabela 43 - Sdo Paulo — Créditos acumulados de ICMS e de ICMS-ST: Principais causas que dificultam
0 processo de compliance.

Diante dos resultados apresentados, conclui-se que, desde a preparagao das informacoes até
sua efetiva monetizagéo, o processo € composto de varias etapas complexas que demandam
empenho adicional dos profissionais da area fiscal para a producao das informacdes requeridas
que sdo oriundas de diversas areas, principalmente fiscal, contabilidade de custos e operacional.

4.2.8.6. Regimes Especiais, Incentivos Fiscais e Controles Setoriais

As empresas pesquisadas dedicam anualmente, em média, por estabelecimento, cerca
de 1,3 mil horas nas atividades de compliance atribuidas a regimes especiais, incentivos
fiscais e controles setoriais relativas ao ICMS no Estado de Sao Paulo. Desse total, em mé-
dia 618 horas séo despendidas nos procedimentos de apuracéo, gestéo e controle, e 724
horas para o cumprimento de suas obrigagdes acessoérias, conforme sumariza a Figura 77.

740 724
720 —

700 —
680
660
640
620 7
600
580 —

560 —

618

~ ~ I 0 ~ Y&
Apuracao, gestao e controle Obrigag0es acessorias

Figura 77 - Sao Paulo — Regimes especiais, incentivos fiscais e controles setoriais de ICMS: Média de
horas anuais por etapa.
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Da analise do grafico acima, pode-se inferir que as etapas de compliance relacionadas a re-
gimes especiais, incentivos fiscais e controles setoriais especificos demandam aproximada-
mente 30% do tempo incorrido para todo o compliance tributario no Estado de Sao Paulo.

Com o objetivo de permitir uma melhor eficiéncia operacional das empresas, € necessa-
rio obter uma variedade de regimes especiais a fim de promover maior aderéncia entre
determinadas operacdes e a legislacdo, os quais abrangem a emisséo e escrituracdo de
documentos fiscais, concessao de diferimentos, incentivos e beneficios fiscais, formas e
prazos de recolhimento diferenciados das obrigagdes principais de ICMS, entre outros.
Além disso, grande parte dos regimes especiais exige informagdes e controles adicio-
nais que vao além da apuragao do imposto.

Causas

De acordo com os respondentes, as causas que mais dificultam o processo de com-
pliance relacionado aos regimes especiais, incentivos fiscais e controles setoriais de
ICMS no Estado de Sao Paulo sdo a complexidade das obrigacdes acessodrias, os en-
traves para a adaptacdo de adequacédo de sistemas e a complexidade da legislacéo,
conforme se verifica na Tabela 44.

Posicao Causas Escala Média*
1° Complexidade das obrigacdes acessorias 4,71
2° Adaptacao e adequacao de sistemas 4,53
3° Complexidade da legislacéo 4,33
4° Complexidade dos processos e controles internos 411
5° ObrigacGes com grande volume de informacgoes 4,06
6° Prazo exiguo entre a elaboracéo e a entrega 3,88
7° Acumulo de declaragdes com mesma data de entrega 2,94

*Escala de dificuldade de 1 a 7.
Tabela 44 - Sdo Paulo — Regimes especiais, incentivos fiscais e controles setoriais de ICMS: Principais
causas que dificultam o processo de compliance.

Numero de pessoas envolvidas

A Tabela 45 mostra a quantidade média de pessoas envolvidas, sem dedicacao exclu-
siva, nas atividades de compliance relativas aos regimes especiais, incentivos fiscais e
controles setoriais de ICMS no Estado de Sao Paulo.

Atividade Pessoas envolvidas
Apuracéo, gestao e controle 2,2
Obrigacoes acessorias 1,6

Tabela 45 - Sdo Paulo - Regimes especiais, incentivos fiscais e controles setoriais de ICMS: NUumero
médio de pessoas envolvidas por atividade.

4.2.8.7. Consideracoes Gerais e Potenciais Oportunidades

Pela andlise comparativa das médias do Estado de Sao Paulo em relacdo as médias

nacionais, constatou-se que:

e A carga anual despendida tanto para a apuragédo do ICMS (1.780 horas) como para a
elaboracao de todas as obrigagdes acessorias no Estado de Sao Paulo (1.013 horas)
€ substancialmente maior que a média nacional (938 e 292 horas, respectivamente).
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Mil horas / ano

e Em comparacao a média nacional, as empresas paulistas despendem menos horas
anuais no atendimento a fiscalizagdes (510 horas, contra 1.011 na média nacional).

e Pode-se inferir que o processo de obtencdo de CND no Estado de Sdo Paulo tende
a ser mais eficiente, uma vez que o numero de horas anuais despendidas nesse
processo € inferior a média nacional (274 entre as empresas paulistas, contra 453 na
meédia nacional).

No que concerne as oportunidades identificadas, podem-se destacar:

e Ajustes na legislagdo do Estado poderiam eliminar um grande numero de regimes
especiais e a consequente elaboragdo de informacdes e demonstrativos auxiliares
adicionais usualmente requeridos nesse processo.

e Quanto ao e-CredAc, como essa obrigagdo demanda dos contribuintes um tempo
consideravel para seu preenchimento, apesar de seu nivel razoavel de aderéncia a
EFD-ICMS/IPI (64%), constata-se que ha uma janela de oportunidade para que essa
seja simplificada ou incorporada a EFD-ICMS/IPI.

e Ja no que se refere a GIA, seu alto nivel de aderéncia a EFD-ICMS/IPI (84%) sugere
que essa obrigagao acessoéria pode ser descontinuada.

4.3. Resultados Comparativos
A seguir, apresenta-se um panorama comparativo de todos os resultados por Estado ja

analisados e discutidos anteriormente com os resultados de ambito nacional.

4.3.1. Resultados Gerais Por Etapa
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Figura 78 - Média de horas anuais incorridas para o compliance tributario estadual.
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Figura 79 - Média de horas anuais incorridas para a etapa de apuragéo.
Obrigacoes acessorias
1.200 -
1.013
1.000 - 939
o 800 -
= 663 675
~
g 600
©)]
= 400
318
209 292
200 I 150 191
: ] | |
BA GO MG PE PR RJ RS SP

[ Estado == Média Nacional

Figura 80 - Média de horas anuais incorridas para a etapa de obrigacdes acessorias.
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Horas / ano

Pessoas envolvidas
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Figura 81 - Média de horas anuais incorridas para a etapa de atendimento a fiscalizagbes préprias.
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Figura 82 - Média de pessoas envolvidas na etapa de atendimento a fiscalizagdes proprias.
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Fiscalizacoes de terceiros

500 459

450

434

400 -
350
300
250
200 181

151

Horas / ano

150
108

100 -
50

0

GO
B Estado == Média Nacional

SP

Figura 83 - Média de horas anuais incorridas para a etapa de atendimento a fiscalizagdes de terceiros.
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Figura 84 - Média de pessoas envolvidas na etapa de atendimento a fiscalizagdes de terceiros.
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Pessoas envolvidas

Horas / ano
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Figura 85 - Média de horas anuais incorridas para a etapa de gestdo do contencioso administrativo.
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Figura 86 - Média de pessoas envolvidas na etapa de gestao do contencioso administrativo.

92

PESQUISA | COMPLIANCE TRIBUTARIO ESTADUAL 2016




Obtencao de CND
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Figura 87 - Média de horas anuais incorridas para a etapa de obtencédo de CND.
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Figura 88 - Média de pessoas envolvidas na etapa de obtengdo de CND.
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4.3.2. ICMS e ICMS-ST
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Figura 89 - Média de horas anuais incorridas para o compliance de ICMS e de ICMS-ST.
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Figura 90 - Média de horas anuais incorridas para a apuragéo de ICMS.
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Figura 91 - Média de pessoas envolvidas na apuragédo de ICMS.
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Figura 92 - Média de horas anuais incorridas para a apuracédo de ICMS-ST.
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Pessoas envolvidas
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Figura 93 - Média de pessoas envolvidas na apuragédo de ICMS-ST.
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Figura 94 - Média de horas anuais incorridas para as obrigagdes acessoérias relativas ao ICMS e
ICMS-ST.
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EFD-ICMS/IPI
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*No Estado de Pernambuco foi considerado o SEF, para fins de comparacgao.
Figura 95 - Média de horas anuais incorridas para a elaboragdo da EFD-ICMS/IPI.
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Figura 96 - Média de pessoas envolvidas na elaboragdo da EFD-ICMS/IPI.
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FCI
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Figura 97 - Média de horas anuais incorridas para a elaboragéo da FCI.

1,8
1,6

1,4 1 13

1,2 11

1,0
1,0

0,8

0,6 -

Pessoas envolvidas

0,4

0,2 1

0,0 1
MG PE SP

B Estado == Média Nacional

Figura 98 - Média de pessoas envolvidas na elaboragédo da FCI.
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GIA-ST

70
64

60 -

50

40 -

30

Horas / ano

20

11
10 10
10 - 10

O —
BA GO MG PE PR RJ RS SP

[ Estado —— Média Nacional

Figura 99 - Média de horas anuais incorridas para a elaboragdo da GIA-ST.

4.3.3. Créditos Acumulados de ICMS e ICMS-ST

20007 1.806

1.800
1.600

1.457

1400 -
1.200
1.000 949

800 -

Horas / ano

600 -
400 -
200 -

0

MG

[ Estado == Média Nacional

Figura 100 - Média de horas anuais incorridas para o compliance relativo aos créditos acumulados de
ICMS e de ICMS-ST.
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Pessoas envolvidas

Mil horas / ano
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Figura 101 - Média de pessoas envolvidas no compliance relativo aos créditos acumulados de ICMS
e de ICMS-ST.

4.3.4. Regimes Especiais, Incentivos Fiscais e Controles Setoriais
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Figura 102 - Média de horas anuais incorridas para o compliance relativo aos regimes especiais, in-
centivos fiscais e controles setoriais.
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Figura 103 - Média de horas anuais incorridas na apuracgdo, gestdo e controle dos regimes especiais,
incentivos fiscais e controles setoriais.
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Figura 104 - Média de pessoas envolvidas na apuragdo, gestdo e controle dos regimes especiais,
incentivos fiscais e controles setoriais.
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Horas / ano
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Obrigacoes acessorias
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Figura 105 - Média de horas anuais incorridas para a elaboragdo de obrigacdes acessorias relativas
aos regimes especiais, incentivos fiscais e controles setoriais.
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Figura 106 - Média de pessoas envolvidas na elaboracao de obrigagdes acessorias relativas aos regi-
mes especiais, incentivos fiscais e controles setoriais.
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5 — Conclusoes

Diante de todo o exposto, podem-se extrair as conclusdes abaixo desenvolvidas.

Constatou-se que a apuracao do ICMS ¢ a etapa que mais demanda horas para
o compliance em todos os Estados analisados, principalmente no que tange as
atividades de calculo, apuragao e monitoramento da legislacao, as quais repre-
sentam mais de 70% do tempo incorrido. Cabe salientar que nessas atividades
estdo contempladas a captura dos documentos fiscais de entradas e saidas (ar-
quivos tipo “.xml”); conferéncia amostral de documentos; armazenamento; es-
crituracédo; calculo do ICMS e ICMS-ST; analise qualitativa com base em docu-
mentos, legislagcdo vigente e tratamentos fiscais diferenciados; recolhimentos
especificos e/ou ajustes em conta grafica, tais como o diferencial de aliquotas,
estornos etc.; além de implementacdo no ambiente sistémico e avaliacdo de im-
pacto nos negdcios proveniente das alteracoes legislativas.

Esse resultado reflete a complexidade e a diversificagdo da legislacdo do ICMS,
na medida em que sua regulamentacdo e muitas de suas alteracdes sio edita-
das por atos infralegais, tais como Decretos, Portarias, Resolucdes, Decisodes,
Comunicados, Instrucdes Normativas, Protocolos etc. Portanto € de extrema ne-
cessidade a revisdo do ambiente regulatério do ICMS, objetivando a simplifica-
¢cao e a padronizacao das legislacdes estaduais, inclusive atualizando as norma-
tivas de ambito nacional — a exemplo de Ajustes do Sistema Nacional Integrado
de Informagcdes Econdmico-Fiscais (SINIEF) que remontam a década de 1970 —,
de tal forma que possam refletir os procedimentos adotados no atual ambiente
de negodcios. Algumas iniciativas estao alinhadas com essa diretriz e devem ser
ampliadas, a exemplo do Convénio ICMS n.° 92/2015, que buscou padronizar e
limitar os produtos sujeitos a sistematica da substituicdo tributaria em todas as
Unidades da Federacao.

O monitoramento de alteracoes legislativas apresentou peso relevante no tempo
despendido pelos contribuintes na etapa de apuracao. O elevado volume de mo-
dificacdes normativas e também a auséncia de fontes estruturadas que possam
propiciar acesso a informacodes oficiais de forma célere e segura fazem com que
as empresas busquem diversas fontes externas de informacdes e invistam tem-
po para avaliar sua qualidade, de modo a evitar eventuais riscos devido a elabo-
racao de obrigagdes com inconformidades. Nesse contexto, visando a evitar o
gasto desnecessario com pesquisa legislativa e também a aumentar a seguranca
juridica na relagao fisco-contribuinte, poderia ser avaliada a oportunidade e a
conveniéncia de as autoridades fazendarias encaminharem aos contribuintes,
de forma individualizada, as alteragcdes legislativas ocorridas, evitando que os
contribuintes continuem realizando pesquisas desnecessarias e permitindo-lhes
otimizar o tempo para analisar apenas aquelas que tenham impacto em seus
negocios. Alguns Estados ja iniciaram essa pratica, como o Rio Grande do Sul,
cujo modelo poderia ser ampliado e adotado pelos demais Estados.

O elevado volume de horas despendido para o cumprimento das obrigacoes
acessorias pode ser diminuido significativamente a partir da eliminagao da-
quelas com informacgdes redundantes, a exemplo das GIA ou equivalentes, cuja
aderéncia de suas informagdes com relacdo a EFD-ICMS/IPI mostrou-se bas-
tante elevada (vide Anexo ), sinalizando baixo esfor¢co para sua descontinui-
dade. Vale destacar que alguns Estados ja estdo avancando nesse sentido,
tais como Ceara, Goias, Mato Grosso, Paraiba, Parana e Sergipe, os quais ja
dispensaram a entrega de algumas de suas obrigacdes acessorias, indicadas
no Anexo IlI.
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Apesar de a maioria dos Estados ja adotarem a EFD-ICMS/IPI como fonte das in-
formacgdes fiscais dos contribuintes de forma padronizada, ainda ha Unidades da
Federacao, especificamente Pernambuco e Distrito Federal, que permanecem fora
da plataforma do SPED para fins do ICMS. Portanto, para que haja uniformidade
nacional na prestagdo de tais informagdes, recomenda-se que essas Unidades da
Federacao adotem a EFD-ICMS/IPI como Unico instrumento de obrigagédo acessoria
para fins de apuracao do ICMS.

Considerando o elevado numero de horas despendidas para varias etapas de com-
pliance observado no Estado do Rio de Janeiro, em comparagdo com a média nacio-
nal — o que pode estar vinculado a particularidades dos segmentos da industria de
Oil & Gas e Telecomunicagdes instalados nesse Estado —, sugere-se avaliar a possi-
bilidade de revisao da legislacao e obrigacdes acessorias correlatas aplicaveis a tais
setores, com o intuito de identificar oportunidades de racionalizacao e simplificagdo.

Ademais, a significativa demanda de horas para atendimento a fiscalizag¢oes, pro-
prias e de terceiros e para a gestao do contencioso administrativo indica a com-
plexidade legislativa das normas tributarias, bem como a dificuldade de sua interpre-
tacao e aplicagdo. Além disso, fica evidenciado que muitas informagdes detalhadas
fornecidas por meio eletrénico sdo requeridas novamente por ocasiao das fiscaliza-
¢oes, demonstrando que os potenciais ganhos decorrentes dos avangos tecnolégi-
cos (principalmente com o advento do ambiente SPED) ainda sao subutilizados por
alguns Estados.

No tocante a obtencao de CND, verifica-se que a auséncia de integragéo das infor-
macoes entre as Procuradorias de Fazenda Estaduais e as Secretarias de Fazenda
ainda exigem um esforgo adicional por parte dos contribuintes para a comprovagao
da regularidade fiscal, ou a apresentacdo de garantias para a suspensao da exi-
gibilidade do crédito tributario, além da necessidade de alocacao de profissionais
para monitoramento constante da regularidade fiscal. Por vezes, a empresa precisa
valer-se de expedientes judiciais para obter a certiddo. Assim, vislumbra-se a ne-
cessidade de maior integracao das informacgdes entre as Procuradorias e Secreta-
rias de Fazenda.

Alguns Estados, a exemplo de Sao Paulo e Parana, contam com processos estru-
turados para converter o saldo credor de ICMS em crédito acumulado passivel de
utilizacdo nas hipoteses legais previstas. Tendo em vista que grande parte das in-
formacgdes requeridas ja constam na EFD-ICMS/IPI, vislumbra-se uma grande opor-
tunidade de reduzir a demanda de horas nesses processos, mediante a adocao da
EFD-ICMS/IPI como forma de apuracado. Por meio da implementagdo dessa siste-
matica, Estados que ndo contam com processos de apuracao estruturados também
se beneficiaram, propiciando aos contribuintes, além da reducéao do tempo de com-
pliance, maior seguranca juridica e melhoria do ambiente de negdcios.

Em muitos casos, a dindmica do ambiente de negodcios exige que o contribuinte
ingresse em regimes especiais que facilitem alguns procedimentos operacionais
relacionados a obrigacdes acessoérias e, por consequéncia, eliminem custos des-
necessarios para o negocio. Assim, caberia avaliar quais desses regimes sdo mais
recorrentes, para que possam ser incorporados na legislacao.
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6 — Anexos

6.1. ANEXO | - Estudo comparativo de duplicacao de informacoes:
EFD-ICMS/IPI versus obrigacoes acessorias estaduais

Este estudo abrange todas as obrigacdes acessorias vigentes nos oito Estados
analisados, bem como a principal obrigagdo acessoéria relativa a apuracao do
ICMS das demais Unidades da Federagdo. Seu foco € a comparacao de todos os
campos e registros de tais obrigacdes, de acordo com seus manuais e leiautes
publicados com os campos e registros do leiaute da EFD-ICMS/IPI, no intuito de
apontar o nivel de informagdes semelhantes solicitadas ao contribuinte e identi-
ficar eventuais obrigacdes cujo nivel de aderéncia possa levar a sua descontinui-
dade ou simplificacdo. Portanto, o “nivel de aderéncia” refere-se a quantidade de
informacodes semelhantes solicitadas pelas obrigacdes acessorias estaduais em
relacao a EFD-ICMS/IPI.

Para determinar o nivel de aderéncia, as informacdes exigidas nas obrigacdes
acessorias estaduais foram classificadas em trés categorias: (i) informacdes
que constam na EFD-ICMS/IPI, (ii) informagdes que ndo constam no EFD-ICMS/
IPI e (iii) informagdes técnicas de leiaute. Para o calculo e definicao do per-
centual de informacdes semelhantes, as informacgdes técnicas de leiaute foram
desconsideradas.

Cumpre ressaltar que nao foi possivel submeter a essa comparacgao a obriga-
cao acessoria do Estado do Acre (Declaracao de Apuragcdo Mensal — DAM),
uma vez que nao foi possivel encontrar seu respectivo manual com as informa-
coes de leiaute.

Para determinar a complexidade envolvida no processo de descontinuidade de
uma obrigacao acessoria, foram definidas faixas a partir do nivel de aderéncia,
como se pode observar na Tabela 46.

Nivel de aderéncia Complexidade para descontinuidade
Acima de 84% Baixa
Entre 70% e 84% Média
Abaixo de 70% Alta

Tabela 46 - Complexidade para descontinuidade de uma obrigagdo acessoria estadual segundo nivel
de aderéncia a EFD-ICMS/IPI.

A Tabela 47 reune os resultados relativos ao nivel de aderéncia das obrigacdes aces-
sorias estaduais a EFD-ICMS/IPI, bem como o nivel de complexidade envolvido para a
sua descontinuidade.
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Complexidade para

bt Shsg R e
Todas ‘ Guia Nacional de Informac&o e Apuragéo do ICMS Substituicéo Tributdria (GIA-ST) 100% Baixa
Todas | Sistema Integrado de Informagdes sobre Operacdes Interestaduais 94% Baixa

com Mercadorias e Servicos (SINTEGRA)
Todas ‘ Ficha de Contetido de Importac&o (FCI) ‘ 89% ‘ Baixa
Todas | Sistema de Captagdo e Auditoria dos Anexos de Combustiveis (SCANC) | 58% | Alta
AL | Declaragdo Anual do Contribuinte (DAC) | 83% | Média
AP \ Declaragéo de Informagdes e Apuragdo do ICMS (DIAP) \ 74% \ Média
AM \ Declaragdo de Apuragdo Mensal (DAM) \ 58% \ Alta
BA | Declaragao e Apuragéo Mensal do ICMS (DMA) 1 99% | Baixa
BA \ Declaragéo da Movimentagao de Produtos com ICMS Diferido (DMD) \ 94% \ Baixa
DF \ Livro Eletronico Fiscal (LEF) ‘ 88% ‘ Baixa
ES \ Documento de Informag6es Econdmico-Fiscais (DIEF) \ 65% \ Alta
GO \ Guia de Informag@o das Operagdes e Prestacoes Interestaduais (GI/ICMS) \ 100% \ Baixa
MA \ Declaragéo de Informacbes Econdmico-Fiscais (DIEF) \ 86% \ Baixa
MG \ Declaragdo de Apuracéo e Informacéo do ICMS (DAPI) \ 88% \ Baixa
MG | Declaragéo Anual do Movimento Econdmico Fiscal (DAMEF-VAF) | 44% |  Alta
PA | Declaragdo de InformagGes Econbmico-Fiscais (DIEF) | 75% | Média
PR \ Sistema de Controle da Transferéncia e Utilizagao de Créditos Acumulados (SISCRED) \ 100%\ Baixa
PR | Declaragao Fisco-Contabil (DFC) | 88% | Baixa
PE Sistema de Escriturac@o Fiscal Il (SEF) 81% | Meédia
- Sem considerar informagdes do Programa de Desenvolvimento
do Estado de Pernambuco (PRODEPE)
PE | Sistema de Escrituragdo Fiscal Il (SEF) - Considerando informagdes do PRODEPE | 78% | Média
Pl | Declaracdo de InformagBes Economico-Fiscais (DIEF) | 86% | Baixa
RJ | Guiade Informagio e Apuragéio do ICMS (GIA) 1 99% | Baixa
RJ Declaragéo Anual Para o indices de Participacéo dos Municipios 87% Baixa
na Arrecadagdo do ICMS (DECLAN)
RJ \ Documento de Utilizag&o de Beneficio Fiscal (DUB ICMS) \ 46% \ Alta
RN | GuiaInformativa Mensal (GIm) | 96% | Baixa
RS | Guia de Informagao e Apuragdo do ICMS (GIA-ICMS) | 91% | Baixa
RR | Guia de Informagao Mensal do ICMS (GIM) 1 100% | Baixa
SC \ Declaragéo do ICMS e do Movimento Econdmico (DIME) \ 52% \ Alta
SP | Guia de Informagéo e Apuragéo do ICMS (GIA) ' 88% | Baixa
SP Sistema Eletronico de Gerenciamento do Crédito Acumulado (e-CredAc) 70% | Média
- Considerando informagdes do Bloco K
Sp Sistema Eletronico de Gerenciamento do Crédito Acumulado (e-CredAc) 64% Alta
- Sem considerar informagdes do Bloco K
SP Declaragéo do Valor de Aquisicdo da Energia Elétrica em 61% Alta
Ambiente de Contratagao Livre (DEVEC)
70 | Guia de Informagéio e Apuragao Mensal do ICMS (GIAM) | 82% | Média

Tabela 47 - Nivel de aderéncia das obrigagdes acessorias estaduais a EFD-ICMS/IPI.
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Cabe salientar que os Estados ndo contemplados na tabela anterior dispensaram a entrega
de sua principal obrigacao acessoria relativa a apuragédo de ICMS em prol da EFD-ICMS/IPI
(vide Anexo ).

A Figura 107 mostra onde se concentram as sobreposicdes de informacao das obriga-
¢Oes acessorias analisadas em relagao aos Blocos da EFD-ICMS/IPI.

2,2% 2,3% 0,0%
1,1%

Il Bloco 0 - Abertura, Identificagdo
e referéncias (Cadastro)

30,6%

[ Bloco C - Documentos Fiscais I:
Mercadorias (ICMS/IPI) (NF-e)

[l Bloco D - Documentos Fiscais |I:
Servigos (ICMS) (NF-e, CT-e, outros)

¥ Bloco E - Apuracgéo do ICMS
e do Pl

Il Bloco G - Controle do Crédito de
ICMS do Ativo Permanente (CIAP)

Il Bloco H - Inventdrio Fisico

B Bloco K - Controle da Producéo
e do Estoque

[ Bloco 1 - Outras informagdes

Il Bloco 9 - Controle e
Encerramento do Arquivo Digital

Figura 107 - Concentracao das sobreposi¢coes de informacgéo entre as obrigagdes acessorias e a EFD-
-ICMS/IPI.

A Figura 107 evidencia que as informagdes semelhantes estdo concentradas prin-
cipalmente nos Blocos 0, C e E da EFD-ICMS/IPI, os quais abrangem, respectiva-
mente, informagdes cadastrais da pessoa juridica, documentos fiscais e apuracao
do ICMS.

No que diz respeito as informacdes nao aderentes, elas relacionam-se principal-
mente a: informagdes de natureza financeira e contabil, muitas delas reportadas
na ECD - Escrituracao Contabil Digital; informacdes relacionadas ao estoque nao
previstas na EFD-ICMS/IPI; informacgdes especificas das proprias obrigacdes aces-
sorias; e informacgdes especificas relacionadas a incentivos fiscais — € o que se
pode observar na Figura 108.
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1,5%

78%
1,1%
2,3%
01%

5,4%

B A) Informagdes relacionadas a
Financeiro e Contabil

B B) Informag®es relacionadas a Estoque
nao previstas na EFD-ICMS/IPI

B C) InformagGes especificas de
Incentivos fiscais estaduais

B D) Informagdes referentes a
produtor rural

B E) Informacdes especificas de
algumas obrigagoes acessorias

I F) Outras Informacdes

B G) Calculo matemético

[ H) Informacdes de enquadramento
legal e-/ou processo

B ) InformagcGes trabalhistas

Il 1) Informagdes especificas
dos municipios

B K) Informacdes relacionadas a PIS,
COFINS, IR, CSLL e IPI, Contribuicdes
1.2% Previdenciarias, entre outras, ndo
’ previstas na EFD-ICMS/IPI

Figura 108 - Mapeamento das informacdes das obrigagdes acessodrias ndo aderentes a EFD-ICMS/IPL.

6.2 ANEXO Il - Obrigacoes acessorias estaduais dispensadas em virtude
da EFD-ICMS/IPI

A Tabela 48 mostra as obrigagdes acessorias cuja entrega as Unidades da Federacao ja
dispensaram em prol da EFD-ICMS/IPI.

Fodotagio om urtude da EFDACMGIPI da dishonsa
Ceara \ Declaracéo de Informacdes Econdmico-Fiscais (DIEF) \ A partir de janeiro de 2012
Goias \ Declaracao Periodica de Informagao (DPI) \ A partir de janeiro de 2011
Mato Grosso \ Guia de Informagéo e Apuracéo do ICMS (GIA) \ A partir de janeiro de 2011
Mato G. do Sul | Guia de Informagéo e Apuragéo do ICMS (GIA) A partir de janeiro de 2014
Paraiba \ Guia de Informagao Mensal do ICMS (GIM) \ A partir de setembro de 2013
Parana \ Guia de Informagéo e Apuragéo do ICMS (GIA-ICMS) \ A partir de agosto de 2015
Pernambuco \ Guia de Informagéo e Apuracéo do ICMS (GIA)* \ A partir de janeiro de 2013
Rondonia \ Guia de Informagao e Apuragéo Mensal do ICMS (GIAM) \ A partir de julho de 2012
Sergipe \ Declaragéo de Informacdes do Contribuinte (DIC) \ A partir de janeiro de 2014

*Substituida pelo SEF.
Tabela 48 - Obrigagdes acessorias dispensadas pelos Estados.
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