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1. SOBRE O GETAP

Fundado em 2011, o Grupo de Estudos Tributarios Aplicados (GETAP) é uma associagdo
sem fins lucrativos, dedicada a contribuir para o aperfeigoamento da legislagdo tributéria
brasileira, por meio de estudos, pesquisas e grupos de trabalho que resultem em sugestdes
de cunho técnico.

O GETAP conta atualmente com 80 empresas associadas, que operam em diversos setores
da economia e em todo o territério nacional; todas sdo de grande porte e sujeitas a
acompanhamento especial pela Receita Federal do Brasil. Considerando sua
representatividade, o grupo atua significativamente na colaboragdo técnica em assuntos
relacionados ao Sistema Tributdrio Nacional, nas diversas esferas de produg&o de normas
tributdrias.

Na sua esfera de atuagdo, o GETAP tem como objetivo contribuir significativamente para
a simplifica¢do e a racionalizagdo do sistema tributario brasileiro, buscando sempre prover
maior seguranca juridica na relagdo entre o fisco e os contribuintes.

Nesse contexto, e em continuidade &s pesquisas sobre o compliance tributério federal e
estadual produzidas em 2014 e em 2016, o GETAP realizou a pesquisa aqui apresentada
com o objetivo de apurar os impactos, sobre a rotina das empresas associadas, derivados
do cumprimento das obrigagdes tributarias em émbito estadual, bem como suas atividades
correlatas - o assim denominado compliance tributario estadual para o ano de 2020/2021.
Para isso, o estudo efetuou a mensura¢do do tempo e do nimero de pessoas envolvidas
nas diversas atividades relacionadas a esse tema.

2. INTRODUGAO
2.1. CONTEXTO DO COMPLIANCE TRIBUTARIO NO BRASIL

O cendrio tributdrio brasileiro tem apresentado significativas modificagdes, sobretudo no
que concerne a administragdo e ao gerenciamento de tributos. Ainda, vale ressaltar as
Reformas Tributdrias que estdo sendo discutidas no Congresso Nacional (Reforma Ampla
sobre o consumo, Reforma do Imposto sobre a Renda e Reforma do PIS e da COFINS), bem
como o projeto de simplificacdo de obrigagdes acessérias (tanto federais quanto
estaduais) que tem evoluido nos ultimos anos.

Com o objetivo de propiciar aos fiscos federal, estaduais e municipais maior controle e
agilidade no processo de fiscalizagdo, foram introduzidas diversas obriga¢des acessdrias,
em substituicdo a outras obrigagdes. Como exemplo, podemos citar os arquivos digitais
instituidos no dmbito do Sistema Publico de Escriturag&o Digital (SPED), que incluem a
Escrituragcdo Contdébil Digital (ECD), Escrituragdo Contébil Fiscal (ECF), a Escrituragdo
Fiscal Digital (EFD), seja a EFD relativa ao Imposto sobre Circulagéo de Mercadorias e
Servigos (ICMS) e ao Imposto sobre Produtos Industrializados (IPl) (EFD-ICMS/IPI) e a EFD
Contribui¢3es.

Seguindo a tendéncia de digitalizagdo também em relag&o aos documentos fiscais, como
ocorre com alguns deles de maneira j& bastante sedimentada na realidade corporativa, a
exemplo da Nota Fiscal Eletrénica (NF-e) e do Conhecimento de Transporte Eletrénico (CT-
e), e com outros que comegam a ser implementados, a exemplo da Nota Fiscal de
Consumidor Eletrénica (NFC-e) e da Nota Fiscal de Servigos Eletrénica (NFS-e). O fato é
que o SPED, existente desde 2007, cada vez mais se consolida como uma das principais
mudangas de paradigma no relacionamento entre as autoridades fiscais e os contribuintes,
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em consondncia com o avango tecnolégico de digitalizagdo dos processos e integragdo
das informagdes entre as entidades envolvidas, sendo um movimento que se mostra
irreversivel.

No entanto, essa mudanga de paradigma passa por um longo periodo de transi¢do. Em
que pese a efetiva implementagdo de seus diversos médulos, um dos efeitos negativos
mais relevantes dessa transi¢do para o SPED é a sobreposig&o de obrigagdes acessérias
e informagd&es exigidas dos contribuintes, tendo em vista que a substitui¢do das obriga¢des
acessérias j& existentes para seu respectivo médulo do SPED muitas vezes n&o ocorre de
maneira automdtica. Consequentemente, o contribuinte vé-se obrigado a conviver com
obrigagdes acessdrias distintas, mas que possuem exatamente o mesmo objetivo ou lidam
com o mesmo nivel de informagdes, a exemplo da EFD-ICMS/IPI e da GIA. Se, no &mbito
federal, esse quadro tem sido mitigado nos ultimos anos - com a eliminag&o gradativa de
obrigagdes acessédrias federais em prol do SPED - no émbito estadual esse movimento
ainda se mostra muito incipiente.

Nesse contexto, os contribuintes tém empenhado grandes esforgos nas atividades de
preparacdo das obrigagdes acessérias exigidas pelas autoridades tributérias. Isso implica
a alocacdo de pessoas em projetos especificos de treinamento, adaptagdo e
customizag¢do dos sistemas de informag&o, demandando inclusive a contratagdo de
prestadores de servigos especializados.

A titulo exemplificativo, é possivel citar as diversas alteragdes no layout do Bloco K da EFD-
ICMS/IPI, que, apds muitas prorrogagdes da data de inicio da obrigatoriedade de entrega
da vers&@o completa, foram revogadas pelas autoridades fiscais. Ou seja, todas as horas
incorridas em mapeamento, implementacdo sistémica, treinamento de pessoas, além dos
valores investidos em consultorias externas para apoiar o processo, que poderiam ter sido
direcionados para outros projetos, refletem a dificuldade enfrentada pelos contribuintes
brasileiros.

Além do cumprimento (preparagdo e envio dos arquivos) das obrigagdes acessérias
propriamente ditas, constatam-se também grandes esforgos, por parte dos contribuintes,
nas atividades de apuragdo dos tributos. Ademais, os procedimentos para a obteng&o das
Certiddes Negativas de Débitos (CND), o atendimento a&s fiscalizagdes e a gestdo do
contencioso administrativo representam atividades correlatas decorrentes do compliance
tributério das empresas.

Outro ponto que merece destaque é a dificuldade que os contribuintes encontram na
geragdo dos arquivos especificos para apuragdo dos créditos tributérios, como é o caso
do Crédito acumulado de ICMS e o ressarcimento do ICMS-ST, assim como o tempo e
esfor¢o despendido entre o processo de requisi¢do e a efetiva utilizagdo (monetizagéo)
dos valores, visto que, além da necessidade da gerag¢do de arquivos préprios, com layouts
especificos e complicados, os contribuintes precisam aguardar muitas vezes mais de 12
meses até obterem a autoriza¢do para uso dos valores.

Além disso, dificuldades de interpretacdo da legislagdo também atrasa o processo de
apuracgdo dos impostos e preparacdo das obrigagdes acessérias.

Assim, esta pesquisa, que trata do compliance tributdrio estadual, abrange as atividades
anteriores, posteriores ou adjacentes ao cumprimento de obriga¢des acessdrias. Ou seja,
desde a apuragdo e o cumprimento das obriga¢des acessérias em si, até a obtengéo de
CND, o atendimento &s fiscalizagdes e a gestdo do contencioso administrativo.
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2.2. OBJETIVO DO TRABALHO

Diante do cendrio acima apresentado, o GETAP elaborou com seus associados a Segunda
Pesquisa de Compliance Tributdario Estadual, a fim de mensurar a demanda média para o
contribuinte, em fung&o do nimero de horas por ano e de pessoas envolvidas, para poder
cumprir seu compliance ftributério em ambito estadual. A Segunda Pesquisa de
Compliance Tributdrio Estadual tem como objetivo principal medir custo atual de
compliance antes do inicio das Reformas Tributérias, bem como medir a evolugéo do
projeto de simplifica¢do de obriga¢des acessdrias.

Assim como na Primeira Pesquisa de Compliance Estadual, de 2016, neste trabalho, foram
mensurados, além do tempo incorrido na preparagéo e entrega de obrigagdes acessdrias,
a quantidade de horas incorridas na apuragdo dos tributos e questdes correlatas, quais
sejam, a obten¢do de CND, o atendimento as fiscaliza¢des, apuragéo dos créditos e a
gest&o do contencioso administrativo.

Para alcangar o objetivo proposto, o GETAP elaborou e encaminhou aos associados um
questiondrio, conforme a metodologia descrita a seguir. Para a obtenc&o das respostas,
foi utilizada a  plataforma  virtual  SurveyMonkey®,  constante do  site
www.surveymonkey.com.

3. METODOLOGIA

Para esta pesquisa, foi elaborado um questiondrio relativo a cada Unidade da Federagdo,
estruturado em quatro blocos que representam grandes etapas do compliance tributario

estadual, a saber: (1) informagdes relativas ao ICMS, ao ICMS em regime de Substituig&o
Tributéria (ICMS-ST) e do Diferencial de Aliquotas (ICMS DIFAL); (Il) informagdes relativas
a créditos acumulados de ICMS e de ICMS-ST; (lll) informagdes relativas a regimes

especiais, incentivos fiscais e controles setoriais; e (IV) informagdes relativas a
fiscalizagBes, gest&o do contencioso administrativo e obten¢do de Certiddo Negativa de
Débitos de Tributos Estaduais (CND).

As questdes quantitativas dos blocos | a IV solicitam respostas numéricas relativas &
quantidade de horas anuais necessdrias ao cumprimento de uma determinada atividade
e & quantidade de pessoas nela envolvidas, sem dedicagdo exclusiva, ou seja, ndo foi
adotado o conceito de Full Time Equivalent (FTE).

Por fim, na dltima pergunta dos blocos |, Il e lll, s&o apresentadas sete hipdteses
representando as principais causas que dificultam o processo de compliance abordado no
respectivo bloco, sendo solicitado ao respondente que classifique essas causas, do
primeiro ao sétimo lugar. Para elaborar esse ranking, o respondente deve atribuir notas de
1a7,sendo “7" para o primeiro colocado, “6” para o segundo colocado, e assim por diante,
sendo finalmente atribuida a nota “1” para o sétimo colocado. O resultado dessa questdo
é utilizado para a elabora¢do de um ranking final com a classificagdo obtida por cada
hipdtese com base em sua média (escala entre 1e 7).

As empresas foram orientadas a responder o questiondrio com base em informag&es de
apenas um estabelecimento da pessoa juridica (matriz ou filial) por estado, sendo sugerida
a utilizag@o de estabelecimentos com maior complexidade operacional, embora tenha
ficado a cargo do respondente determinar os estabelecimentos submetidos & pesquisa,
tanto no que se refere & quantidade de estabelecimentos quanto a seu nivel de
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operacionalidade. Todos os resultados obtidos representam a demanda média de um
estabelecimento para o cumprimento das diversas atividades que compdem o compliance
tributario em nivel estadual.

A pesquisa adotou as seguintes defini¢des:

a) Apuracgao: corresponde, incluindo-se a contratag&o de consultorias externas
para realizar os referidos trabalhos, a (i) pesquisa, consulta, monitoramento e
interpretacdo da legislagdo tributdria, sua implementag&o em ambiente
sistémico e aplicag&o nos negdcios e operagdes; (ii) célculo e revisdo do cdleulo
dos ftributos, incluindo escrituragdo de documentos fiscais; (iii) gestdo de
controles auxiliares, inclusive quanto aqueles relacionados aos regimes
especiais e/ou incentivos fiscais;

b) Cumprimento de obrigag¢des acessérias: abrange a geragdo de arquivos,
preenchimento, andlise de consisténcia, validagdo, revisdo final e transmiss&o
das obrigagdes acessdrias, inclusive a contratagdo de consultorias externas
para realizar os referidos trabalhos;

c) Homologag¢do e monetizag@o: compreende todos os procedimentos para a
homologag¢do e efetiva utilizagdo de créditos acumulados, tais como:
elaboragdo, andlise de consisténcia, validag&o, reviséo final e entrega de
pedidos de homologagdo, venda, transferéncia, compensagéo ou restituicdo de
créditos acumulados, seja em papel ou por meio eletrénico;

d) Fiscalizagcées, Contencioso administrativo e CND: alcanca todo o
procedimento para a conclusdo das atividades em questdo, tais como:
producdo de provas, preparacdo de dossiés, regularizagdo de pendéncias na
SEFAZ para emissdo da CND, acompanhamento processual, inclusive a
contrata¢do de consultores externos para suportar tais atividades.

O questiondrio foi aplicado durante os meses de junho/20 a margo/21.

A fim de ampliar o alcance dos resultados e justificativas, e desde que tenham a mesma
base de dados, serd realizado comparativo de forma qualitativa, com alguns dos
resultados apurados na pesquisa de 2016.

3.1. LIMITACOES DE ESCOPO

A pesquisa teve por escopo t&o somente a andlise do compliance tributério do principal
tributo estadual (ICMS), excluindo-se, consequentemente, questdes relativas aos tributos
federais e municipais.

Em que pese essa limitagdo de escopo, é possivel que o resultado das obrigagdes
acessérias compartilhadas, como é o caso da EFD-ICMS/IPI, possa estar influenciado por
tributos ndo abrangidos pela pesquisa, uma vez que os registros dos tributos estaduais s&o
indissociaveis dos federais.

No que se refere aos resultados das andlises, vale destacar ainda as seguintes
consideracgdes e limitagdes:
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(i) A fim de evitar sobreposig&io de informagdes, alguns resultados aglutinados
somente consideraram as horas anuais incorridas, e ndo o niumero de pessoas
envolvidas, tendo em vista que, para algumas situagdes, a mesma pessoa pode
trabalhar no cumprimento de mais de uma atividade;

(ii) Apesar de as informagdes solicitadas no questiondrio basearem-se na
demanda necesséria para o compliance de um Unico estabelecimento da
empresa, e os resultados serem apresentados com base nessa premissa, deve-
se considerar que a estrutura corporativa das empresas pesquisadas nem
sempre permite a obtengé&o das informagdes no nivel de detalhe solicitado pela
pesquisa, haja vista que muitas delas realizam tais atividades por meio de
departamentos centralizados, como centros de servigos compartilhados, entre
outras formas. Portanto hd de se reconhecer que as respostas podem, muitas
vezes, ter sido obtidas por meio de estimativas, cujos critérios n&o sdo possiveis
de avaliar. Do mesmo modo, hd de se reconhecer que, em alguns casos, pode
ndo ter sido observada a premissa de considerar-se um uUnico estabelecimento
da empresaq, e eventuais respostas possam ter sido obtidas considerando-se a
demanda necessdria para atender o compliance de uma Unidade da
Federa¢do, independentemente da quantidade de estabelecimentos que nela
se localizam;

(iii) No intuito de depurar a qualidade da amostra, reduzir eventuais discrepéncias
e mitigar as distor¢des para o cdlculo das médias, tanto de horas quanto de
pessoas, conforme exposto no item anterior, os dados foram submetidos &
andlise estatistica para a eliminagdo de dados da amostra considerados
discrepantes (outliers). A varidvel utilizada para a andlise de outliers foi
“nuimero de horas”, ou seja, ao se determinar um outlier, o respectivo dado da
varidvel “nimero de pessoas” vinculado a esse outlier também foi eliminado da
amostra, assim como foi desprezado as respostas de percentual de horas e a
classificagdo do nivel de complexidade.

A avaliagdo dos valores discrepantes foi feita a partir da construgdo de um
grdfico boxplot, formado pelo primeiro quartil (25%), terceiro quartil (75%) e
pela mediana. As hastes inferiores e superiores estendem-se, respectivamente,
do quartil inferior até o menor valor ndo inferior ao “limite inferior” e do quartil
superior até o maior valor n&o superior ao “limite superior’. Os limites s&o
calculados pelas seguintes férmulas:

Limite inferior: Q3 — 1,5(Q3 — Q;)
Limite superior: Q3 + 1,5(Q3 — Q1)
Sendo: Q; = 12 quartil e Q3 = 32 quartil

Os pontos localizados além desses limites sdo considerados valores
discrepantes (outliers) para fins da amostra analisada, sendo desprezados para
o cdlculo das médias;

(iv) N&o foram consideradas na amostra, para fins de célculo da média, respostas
em branco ou com resposta zero. O racional aplicado para essa
desconsideragdo é evitar distor¢des no cdalculo da média provocadas por um
respondente que ndo realiza uma determinada atividade abrangida pela
pesquisa. Como exemplo, pode-se citar o fato de determinada empresa
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comercializar produtos n&o sujeitos & substituigdo tributdria e, portanto, ndo
apurar e nem recolher o ICMS-ST, ou o fato de determinada obrigagdo
acesséria ndo ser aplicavel ao contribuinte em questdo;

(v) De acordo com as premissas dos itens “iii” e “iv", serd considerado como
resultado global, ou seja, o resultado de cada grupo, a soma das médias de
cada atividade pertencente aquele grupo, com base na exclusdo dos outliers
e das informag&es em branco ou zero. Por exemplo:

Apuragéo ICMS: 30h
Apuragéo ICMS-ST: 15h
Obrigagdes acessdrias: 20h

Total do Grupo: 65h

(vi) Em que pese a pesquisa ter sido aplicada em dmbito nacional, abrangendo 26
Estados e o Distrito Federal, n&o foi possivel obter amostras individuais de cada
Unidade da Federacdo consideradas estatisticamente suficientes para a
divulgagdo de todos os resultados por Unidade da Federagdo. Portanto, no que
tange aos resultados quantitativos, além dos resultados de ambito nacional,
serdo divulgados apenas os resultados detalhados dos seguintes Estados’:
Amazonas, Bahia, Ceard, Distrito Federal, Goids, Mato Grosso, Mato Grosso do
Sul, Maranhdo, Minas Gerais, Pard, Parand, Pernambuco, Rio de Janeiro, Rio
Grande do Sul, Santa Catarina e Sdo Paulo, totalizando 16 Estados, os quais
representaram 80% dos respondentes. Os dados obtidos relacionados as
demais Unidades da Federag@o compdem os resultados de dmbito nacional,
bem como serdo objeto de andlise e divulgag&o de resultados qualitativos,
quando considerados relevantes para a atividade empresarial;

(viij  Adicionalmente, nesses Estados somente est&o dispostos os resultados
considerados estatisticamente adequados de acordo com a amostra obtida
em cada resposta. Isto é, foi considerado como elegivel somente as perguntas
com pelo menos 25% de participantes com respostas vdlidas (exclusdo dos
outliers e respostas em branco). Por exemplo, Estado “A” contém 20
participantes, porém, para determinado grupo de pergunta, foram obtidas
apenas 3 respostas representando 15% do total de participantes: neste caso
tal andlise foi considerada como insuficiente. Para esse Estado, seguindo o
exemplo, foi considerado como elegivel a partir de pelo menos 5 (25%)
respostas;

(viii) A ftitulo de exemplificagdo das premissas acima descritas, demonstraremos um
caso a seguir - sem a identificagdo dos participantes:

! Estados que apresentaram mais de 10 respondentes.
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Bruto Ajustado

Andlise Descritiva

Bruto Ajustado

1.795 1.795
158 158
334 334
600 600

1.250 1.250
328 328

3.187
219 219
280 280

11.852
1.262 1.262

Minimo - 158
12 Quartil (25%) 219 280
Mediana 334 334
3¢ Quartil (75%) 1.262 1.250
Mdximo 11.852 1.795
[Média 1.636 692
Média sem (min,max) 856 610
Desvio padrdo 3.201 592
Total 21.265 6.226
Numero de Informacdes 13 9
Ndo responderam ou colocaram zero 1 5
Excluir => Superior: 2.827 9
Excluir =< Inferior: (303) -

Neste exemplo foram excluidos os valores acima de 2.827 horas e as repostas
em branco ou “zero”. Além disso, neste caso a pergunta foi destinada a 14
participantes, porém, 11 respostas foram consideradas, representando 78% de

Gréfico 1 - Exemplo de céleulo Outliers

participagdo para esta pergunta.

(ix) No caso das obrigagdes acessdrias, hd Estados que possuem declaragdes
especificas que outros ndo possuem, dessa forma para os totais apresentados
em dmbito nacional, foi considerado apenas EFD-Fiscal, GIA-ST e FCI. Demais
obrigagdes acessérias serdo computadas de acordo com os respectivos

Estados.

3.2. CARACTERIZACAO DA AMOSTRA

O questiondrio proposto pelo GETAP foi submetido a 71 associados, e contou com a
participa¢do de 49 grupos empresariais, 0 que representa a participagdo de pouco mais
de 68% do universo das empresas associadas em 2020/2021. Como j& mencionado no
item 3 deste relatério, o questiondrio foi elaborado com vistas & obten¢do individualizada
de informagdes por estabelecimento. Foram obtidas respostas de 326 estabelecimentos,

distribuidos entre os Estados brasileiros de acordo com o disposto no Grafico 1.
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Grdafico 1- N° de estabelecimentos por UF

As empresas que responderam ao questiondrio representam diversos segmentos da
economia, com predominancia do segmento industrial, conforme se verifica no Grafico 2.

Atividades (CNAE)

MO Atacadista/Varejista
O Industrial ou equiparado

O Prestacao de Servigos

Grafico 2 - Segmento econémico das empresas participantes

Importante mencionar que todas as empresas respondentes estdo sujeitas & tributagdo
pela sistemdtica de apuragdo do lucro real, bem como a acompanhamento especial pela
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Receita Federal do Brasil, sendo que a maioria delas obtém receita bruta anual superior a

R$ 1 bilhdo?.

A partir dos gréficos 3, 4 e 5, podemos observar a distribuicdo das empresas segundo sua
receita bruta, a quantidade de estabelecimentos e a quantidade de empregados,
respectivamente.

Faturamento anual (RS)

Acima de 50 bi
De 10 bi a 50 bi 42,2%
De 5 bia 10 bi

Até 5 bi 26,7%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Gréfico 3 - Receita bruta anual das empresas participantes

Ne de Filiais / Estabelecimentos

peima de 200 |5 o

De 1012200 [N 10,4%
esta 100 [ 167

R ——————

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Grafico 4 - Ndmero de filiais/estabelecimentos das empresas participantes

2 PORTARIA RFB n2 5018, DE 21 DE DEZEMBRO DE 2020. “Art. 32 Serd indicada para o monitoramento especial

a pessoa juridica que tenha:
| - informado receita bruta anual maior ou igual a R$ 1.000.000.000,00 (um bilh&o de reais) na Escrituragéo

Contabil Fiscal (ECF); (...)"
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N2 de Empregados

Acima de 50 mil
De 20 mil a 50 mil
De 10 mil a 20 mil

De 5 mil a 10 mil

De 2 mil a 5 mil

30,4%

Até 2 mil

0% 10% 20% 30% 40%

Grafico 5 - Numero de empregados das empresas participantes

No que se refere as pessoas alocadas na drea tributdria, verificou-se que, em média, elas
representam 5,8% do total de empregados da drea administrativa (Selling, General and
Administrative - SG&A) e 0,4% do total de empregados das empresas participantes.

Com base nas respostas das empresas pesquisadas, e considerando-se a metodologia
aplicada na pesquisa para o célculo das médias, encontramos o “grupo econdmico médio”,
conforme se pode ver na Tabela 1, nos quais hipoteticamente se aplicariam a quantidade
média de horas anuais e de pessoas envolvidas por estabelecimento, o que serd analisado
e discutido a seguir.

Grupo economico médio da pesquisa

Receita bruta anual (em milhdes de R$) 27.268
Numero de empregados 13.545
Numero de empregados em SG&A 962
Numero de empregados na érea tributéria 56
Numero de entidades legais 19
Numero de estabelecimentos 135

Tabela 1 - Grupo econémico médio

4. ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS
4.1. RESULTADOS DE AMBITO NACIONAL
4.1.1. RESULTADO GERAL

Para todo o compliance tributério estadual, um estabelecimento dedica, em média,
aproximadamente, 2,6 mil horas por ano, o que inclui todos os Blocos de atividades.

GETAP

GRUPO DE ESTUDOS TRIBUTARIOS APLICADOS




2000

1539
1500
1000 791
500
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Gréfico 6 - Resultado geral por Bloco - Nacional

A partir dos resultados acima, pode-se concluir que, para as empresas pesquisadas, o
grupo que mais demanda tempo é o Bloco |, referente a apuragdo e escrituragdo nas
obrigagdes acessérias do ICMS e ICMS-ST, representando 60% de todas as outras
demandas.

A Tabela a seguir, demonstra o nimero médio de pessoas envolvidas, sem dedicagdo
exclusiva, por estabelecimento, nas atividades/etapas indicadas acima, em &mbito

nacional:
Atividade Pess?as
envolvidas
Bloco | 22,3
Bloco Il 13,5
Bloco Il 4
Bloco IV 8,1

Tabela 2 - Numero médio de pessoas envolvidas nas atividades - Nacional
4.1.2. APURAQAO DO ICMS E ICMS-ST (BLocoll)

O Bloco | é dividido em 3 atividades, sendo apurag&o do ICMS, apuragdo do ICMS-ST e as
respectivas obrigagdes acessdrias, totalizando 1,5 mil horas por ano. Desse total, cerca de
907 horas s&o despendidas nos procedimentos de apura¢do do ICMS préprio, 205 horas
para apuragdo do ICMS-ST e 427 horas para o cumprimento das obrigagdes acessdrias,
conforme sumariza o Gréfico 7.

1000 907
800
600
427
400
205
200
o S
Apuragao ICMS Apuragao ICMS-ST Obrigagdes Acessorias

Grafico 7 - Bloco | - média de horas - Nacional
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O resultado obtido confirma que a etapa de apura¢do do ICMS demanda mais tempo das
empresas do que as demais atividades de compliance tributdrio relativas a tais tributos.

Importante comentar antecipadamente que, no decorrer dos ultimos anos, alguns Estados,
a exemplo de Goids e Santa Catarina, revogaram a incidéncia do ICMS por substituig&o
tributaria em boa parte dos produtos, o que se reflete no baixo volume de horas dedicado
a essa apuragdo.

Apuracao

Previamente & apuragdo dos tributos, o contribuinte necessita efetuar diversas outras
atividades, tais como monitoramento da legislagdo, implementacdo em ambiente
sistémico e avaliagdo de impacto, escrituragdo dos documentos fiscais (Nota Fiscal - NF,
Nota Fiscal Eletrénica - NF-e, em linguagem Extensible Markup Language - XML [“.xml"]),
gestdo de controles auxiliares (por exemplo, Controle de Crédito do Ativo Permanente -
CIAP, no caso do ICMS, e Guia Nacional de Recolhimento de Tributos Estaduais - GNRE e
ICMS-ST antecipado, no caso do ICMS-ST), entre outros. Assim, a pesquisa procurou
discriminar o tempo despendido para esses itens especificos da etapa de apuracdo,
obtendo os dados que se podem observar nos Graficos 8 e 9.

DISTRIBUICAO DE HORAS: ICMS

M Atividades recorrentes de
monitoramento da legislacdo,
implementagdo no ambiente sistémico
e avaliacdo de impactos nos negdcios.

[ Calculo e apuragdo (escrituragdo de
documentos fiscais [NF e NF-e ".xml"],
realizagdo do calculo e apuragdo).

DO Revisdo do célculo.

[ Gestdo de controles auxiliares (Ex:
CIAP).

@ Outras atividades relacionadas a
apuragao.

Grdafico 8 - ICMS: Distribuig&o percentual média das horas anuais para apuragdo - Nacional
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DISTRIBUICAO DE HORAS: ICMS-ST

O Atividades recorrentes de
monitoramento da legislacdo,
implementacdo no ambiente sistémico
e avaliagdo de impactos nos negdcios.

[ Calculo e apuragdo (escrituragdo de
documentos fiscais [NF e NF-e ".xml"],
realizacdo do cdlculo e apuragdo).

O Revisdo do calculo.

O Gestdo de controles auxiliares (Ex:
GNRE, ICMS-ST antecipagdo).

O Outras atividades relacionadas a
apuragao.

Grafico 9 - ICMS-ST: Distribuigdo percentual média das horas anuais para apuragdo - Nacional

Os gréficos 8 e 9 mostram que a parcela relativa ao célculo e apuragdo do imposto
representou 53,1% (ICMS) e 47,5% (ICMS-ST) do tempo total do processo de apuragdo.
Vale comentar que nessa atividade estdo contempladas a captura dos documentos fiscais
de entradas e saidas (.xml); conferéncia de documentos; armazenamento; escrituragdo;
cdleulo do ICMS e ICMS-ST; andlise amostral com base em documentos, legisla¢do vigente
e tratamentos fiscais diferenciados; recolhimentos especificos e/ou ajustes em conta
gréfica, tais como o diferencial de aliquotas, estornos etc.

Em complemento, a pesquisa procurou identificar, de forma segregada, os impactos do
tempo empenhado com as atividades de acompanhamento e monitoramento da
legislagdo, reviséio do cdlculo, gestdo de controles auxiliares, e outras atividades
relacionadas & apuragdo. As atividades de acompanhamento de monitoramento da
legislagdo, implementa¢do do ambiente sistémico e avaliagdo de impacto nos negdécios,
a exemplo da entrada ou saida de produtos do regime de substitui¢do tributaria do ICMS,
celebra¢do de Protocolos entre alguns Estados, redugdo ou aumento de carga tributdria
etc. demandaram 18,6% (ICMS) e 15,3% (ICMS-ST) do total das horas incorridas, em relagéo
a apuragdo do ICMS e ICMS-ST, respectivamente. Em ambos os casos, apds a etapa de
cdlculo, essa foi a atividade mais demandada.

Além das atividades j& elencadas, a pesquisa sinalizou que a quantidade de tempo
despendida com a Revis&o do cdleulo, tanto para o ICMS (10,1%) quanto para o ICMS-ST
(12,7%) se mostra relevante, em razdo da complexidade da legislagdo e das diversas
particularidades dos setores de atuacgdo, sendo necessdrio checagens adicionais para
garantir a apurag¢do correta do imposto.
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Obrigacdes acessérias

No que concerne a elaboragdo e cumprimento das obriga¢des acessérias referentes ao
ICMS e ao ICMS-ST, de acordo com as respostas disponibilizadas, as empresas
pesquisadas dedicam anualmente, em média, por estabelecimento, 427 horas anuais. O
grdfico 10 mostra a média de horas dedicadas, em &@mbito nacional, com as obrigagdes
acessérias estaduais que s&o aplicaveis em todas as Unidades da Federagdio, quais sejam,
EFD-ICMS/IPI, Guia Nacional de Informagdo e Apuragdo do ICMS Substituigdo Tributdria
(GIA-ST) e Ficha de Conteludo de Importagéo (FCI).

300
250 245
200
150
87 95
100
EFD-ICMS/IPI GIA-ST FCl

Grafico 10 - Média de horas anuais por obrigagdo acesséria - Nacional

Assim como elencado nas premissas e metodologia, cada Estado possui uma relagdo
especifica de obriga¢des acessérias, porém as trés acima sdo comuns a todos os Estados.

E sabido que as obrigagdes acessérias possuem alto nivel de complexidade para o correto
preenchimento, além do elevado nimero de informagdes obrigatérias, ou até mesmo, o
preenchimento da mesma informagdo em mais de uma obrigag&o acessdria. Todos esses
fatos enfrentados pelas empresas, geram entraves nas rotinas das empresas uma vez que
muitos sistemas (como, por exemplo, SAP) precisam ser customizados e adaptados as
regras tributarias de cada Estado, o que acabando implicando em custos elevados.

Nimero de pessoas envolvidas

A Tabela 3 mostra a quantidade média de pessoas envolvidas, sem dedicagdo exclusiva,
em algumas das atividades de compliance tributdrio relativas ao Bloco |, em &mbito

nacional.
Atividade Pesscfas
envolvidas
Apuragéo
ICMS 6,7
ICMS-ST 53
Obrigacées acessdrias
EFD-ICMS/IPI 49
GIA-ST 1,4
FCI 4

Tabela 3 - Bloco | - Nimero médio de pessoas envolvidas por atividade - Nacional
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Causas

De acordo com os respondentes, as principais dificuldades enfrentadas pelos contribuintes
em todo o processo de compliance relativos ao ICMS e ICMS-ST a nivel nacional é a
complexidade e necessidade da manutengdo de diversos controles internos para garantir
o correto cumprimento das obrigag¢des legais e, ndo t&o distante, as diversas obriga¢des
acessdrias que possuem mesma data de entrega, conforme mostra Tabela 4.

Posicdo Causas Classificacéo

Média
12 Complexidade dos processos e controles internos 4,87
20 Acimulo de declaragdes com mesma data de entrega 4,59
3¢ Prazo exiguo entre a elaboragdo e a entrega 4,31
40 Obrigag¢des com grande volume de informagdes 3,83
5¢ Adaptagdo e adequagdo de sistemas 3,71
62 Complexidade da legislag&o 3,35
7° Complexidade das obrigagdes acessérias 3,33

Tabela 4 - Bloco | - Principais Causas - Nacional
4.1.3. CREDITOS ACUMULADOS DE ICMS E DE ICMS-ST (BLoco Il)

As empresas pesquisadas dedicam anualmente, em média, por estabelecimento, 189 horas
para o compliance relacionado a créditos acumulados de ICMS e de ICMS-ST. Conforme
se pode observar no Grafico 11, esse total estd distribuido entre as atividades de apuragdo
dos créditos acumulados, elaboragéio e entrega das obrigagdes acessérias relativas a
créditos acumulados, homologag&o e monetizagdo dos créditos.
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Apuragdo - ICMS  Apuragao - ICMS ST Obrigagoes Homologagdo do Monetizagao do
AcessOrias crédito crédito

Grafico 11 - Bloco Il - média de horas - Nacional

No que diz respeito aos créditos acumulados de ICMS e de ICMS-ST, ha de se considerar
a existéncia de diversas particularidades, tais como: a) segregagdo entre saldo credor e
crédito acumulado, cujo conceito pode variar de Estado para Estado; b) controles do
crédito de ICMS-ST por Estado de destino; ¢) elaboragdo e preenchimento de obriga¢des
acessdrias especificas de cada Estado, sendo que muitas vezes n&o hd um processo
estruturado; d) total auséncia de padronizag&o de procedimentos entre os Estados, aliada
& alta capilaridade das legislagdes locais; e) Estados que n&o possuem procedimentos
especificos para a recuperacdo do imposto, entre outros.

Tudo isso gera grande dificuldade na obtencéio da devolugdo efetiva do crédito. E o que

se pode observar pelo fato de que somente 1/3 (34%) dos estabelecimentos pesquisados
que declararam possuir créditos acumulados de ICMS e de ICMS-ST conseguiram
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homologd-los e monetiz-los, o que representa 12,9% do total de estabelecimentos que
responderam & pesquisa.

Em discussdo com os participantes, foi dado como justificativa que a maioria dos Estados
dificulta a devolugdo efetiva do crédito por meio de inimeros procedimentos, ou até
mesmo ndo possuem obriga¢do especifica para declarar e obter a devolugdo do crédito
acumulado, inviabilizando o pleito.

No decorrer deste material seré possivel notar que muitos dos Estados aqui detalhados

sequer conseguiram alcangcar as etapas (preenchimento obrigacdo acesséria,
homologagdo e monetizagdo) seguintes & apuragdo dos créditos.

Nimero de pessoas envolvidas

A Tabela 5 mostra a quantidade média de pessoas envolvidas, sem dedicag&o exclusiva,
nas atividades de compliance tributério relativas ao Bloco Il, em émbito nacional.

Atividade Pessoas envolvidas
Apuragédo - ICMS 1,8
Apuragdio - ICMS ST 1,6
Obrigagdes acessdrias 37
Homologagdo do crédito 4.6
Monetizagdo do crédito 1,8

Tabela 5 - Bloco Il - Nimero médio de pessoas envolvidas por atividade - Nacional
Causas

A Tabela 6 demonstra que a principal causa de complexidade referente ao Bloco Il é o
excesso de obrigagdes acessérias com mesma data de entrega.

Classificacéo

Posicdo Causas Média
12 Acumulo de declaragdes com mesma data de entrega 5,54
20 Prazo exiguo entre a elaboragdo e a entrega 4,73
3¢ Complexidade dos processos e controles internos 4,60
4e Obrigag&es com grande volume de informagdes 4,41
5¢ Adaptagdo e adequagdio de sistemas 3,75
62 Complexidade das obrigagdes acessdrias 2,89
7° Complexidade da legislagao 2,10

Tabela 6 - Bloco Il - Principais Causas - Nacional

4.1.4. REGIMES ESPECIAIS, INCENTIVOS FISCAIS E CONTROLES SETORIAIS (BLoco
1)

As empresas pesquisadas dedicam anualmente, em média, por estabelecimento, cerca de
92 horas nas atividades de compliance atribuidas a regimes especiais, incentivos fiscais e
controles setoriais de ICMS. Desse total, em média 52 horas s&o despendidas nos
procedimentos de apuragdo, gestdo e controle, e 40 horas no cumprimento de obrigagdes
acessdrias, conforme sumariza o Grafico 12.
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Gréfico 12 - Bloco lll - média de horas - Nacional

Para permitir uma melhor eficiéncia operacional das empresas, hd a necessidade de
obteng&o de uma variedade de regimes especiais, no sentido de promover uma maior
aderéncia entre determinadas operagdes e a legislagdio. Esses regimes especiais
abrangem a emiss&o e escrituracdo de documentos fiscais, bem como a concess&o de
diferimentos, incentivos e beneficios fiscais, formas e prazos de recolhimento
diferenciados das obrigag¢des principais de ICMS, entre outros. Além disso, grande parte
dos regimes especiais exige informagdes e controles adicionais que v&o além da apuragéo
do imposto, o que pode explicar a maior demanda observada para o cumprimento das
obriga¢des acessdrias relacionadas.

Importante mencionar, que este Bloco deve ser analisado em conjunto com o Bloco |
(Apuragdo do ICMS e ICMS-ST), visto que tanto a apuragdo dos incentivos fiscais e a
respectiva escrituragdo nas obrigagdes acessdrias, fazem parte da rotina de apuragdo do
imposto.

Nimero de pessoas envolvidas
A Tabela 7 mostra a quantidade média de pessoas envolvidas, sem dedicagdo exclusiva,

nas atividades de compliance relativas aos regimes especiais, incentivos fiscais e controles
setoriais de ICMS, em dmbito nacional.

Atividade Pesscfas
envolvidas
Apuracdio, gestdio e controle 2,2
Obrigacdes acessdrias 1,8

Tabela 7 - Bloco Il - Nimero médio de pessoas envolvidas por atividade - Nacional
Causas

A Tabela 8 demonstra que a principal causa de complexidade referente ao Bloco Il é a
complexidade e necessidade da manuten¢do de diversos controles internos para garantir
o correto cumprimento das obrigagdes legais e, em seguida as diversas obrigag&es
acessdrias com mesma data de entrega.
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Classificacao

Posicdo Causas Média
10 Complexidade dos processos e controles internos 4,84
20 Acimulo de declaragdes com mesma data de entrega 4,34
3¢ Adaptagdo e adequagdo de sistemas 43
40 Prazo exiguo entre a elaboragdo e a entrega 4,10
5¢ Obrigagdes com grande volume de informagdes 3,81
62 Complexidade da legislagdo 3,70
7° Complexidade das obrigagdes acessérias 2,77

Tabela 8 - Bloco Il - Principais Causas - Nacional

4.1.5.FISCALIZACOES, CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO E CERTIDOES
NEGATIVAS (BLoco IV)

As empresas pesquisadas dedicam anualmente, em média, por estabelecimento, cerca de
794 horas nas atividades de compliance atribuidas a este bloco. Desse total, se destaca o
total de horas de 448 para a gestdo do contencioso administrativo, conforme Grafico

abaixo.
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Grafico 13 - Bloco |V - média de horas - Nacional

O alto volume de horas incorridas para a atividade de gestdo do contencioso
administrativo reflete a complexidade da gestdo dos autos de infragdo, a qual envolve
desde a contratagdo de escritérios de advocacia, prepara¢do de laudos técnicos,
controles auxiliares, juntada de documentos fiscais e todos os subsidios necessérios para
suportar a defesa administrativa.

Nimero de pessoas envolvidas

A Tabela a seguir mostra a quantidade média de pessoas envolvidas, sem dedicagé&o
exclusiva, nas atividades de compliance relativas ao Bloco IV em é&mbito nacional.

Atividade Pessoas
envolvidas
Fiscaliza¢des 2,8
Contencioso administrativo 3,5
CND 1,8

Tabela 9 - Bloco IV - Nimero médio de pessoas envolvidas por atividade - Nacional
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4.2. RESULTADOS DE AMBITO ESTADUAL
4.2.1. AMAZONAS
4.2.1.1. CARACTERIZACAO DA AMOSTRA

No Estado do Amazonas foram obtidas respostas de 10 estabelecimentos, que se
distribuem entre os segmentos econdmicos conforme mostra o Gréfico 14.

O Atacadista/Varejista
B Industrial ou equiparado

O Prestag¢do de Servigos

Grafico 14 - Segmento econdmico dos grupos empresariais - Amazonas
4.2.1.2. RESULTADO GERAL

Para o cumprimento de todo compliance tributdrio no Estado do Amazonas, um
estabelecimento incorre, em média, aproximadamente, 3,7 mil horas por ano, sendo o
Bloco | o mais representativo, em seguida o Bloco IV.
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Gréfico 15 - Resultado geral por Bloco - Amazonas
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A Tabela 10, demonstra o nimero médio de pessoas envolvidas, sem dedicag¢do exclusiva,
por estabelecimento, nas atividades/etapas indicadas acima:

Atividade S T
envolvidas
Bloco | 26,9
Bloco Il 0
Bloco I 4.8
Bloco IV 7

Tabela 10 - Nimero médio de pessoas envolvidas nas atividades - Amazonas

4.2.1.3. APURACAO DO ICMS E ICMS-ST (BLoco I)

O Bloco | é dividido em 3 atividades, sendo apuragdo do ICMS, apuragdo do ICMS-ST e as
respectivas obrigacdes acessdrias, totalizando 3,1 mil horas. Desse total, cerca de 1,6 mil
horas s&o despendidas nos procedimentos de apuragdo do ICMS préprio, 424 horas para
apuragdo do ICMS-ST e 1,1 mil horas para o cumprimento das obrigacdes acessérias,
conforme sumariza o Gréfico 16.
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Apuragao ICMS Apuragao ICMS-ST Obrigacdes Acessorias

Grdafico 16 - Bloco | - média de horas - Amazonas

Esse resultado mostra que, no Estado do Amazonas, a etapa de apuragdo do ICMS
demanda mais tempo das empresas do que as demais atividades deste bloco.

Apuracao

Previamente & apurag¢do dos tributos, o contribuinte necessita efetuar diversas outras
atividades, tais como monitoramento da legislagdo, implementagéo em ambiente
sistémico e avaliagdo de impacto; escriturag@io dos documentos fiscais, gestdo de
controles auxiliares, entre outros. Como decorréncia, a pesquisa procurou apurar o tempo
despendido para esses itens especificos da etapa de apuragéo, conforme Graficos 17 e
18.
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DISTRIBUIGAO DE HORAS: ICMS

@O Atividades recorrentes de
monitoramento da legislacdo,
implementacdo no ambiente sistémico
e avaliacdo de impactos nos negdécios.

[ Calculo e apuragdo (escrituragdo de
documentos fiscais [NF e NF-e ".xml"],
realizacdo do cdlculo e apuragdo).

O Revisdo do calculo.

O Gestdo de controles auxiliares (Ex:
CIAP).

O Outras atividades relacionadas a
apuragao.

Grafico 17 - ICMS: Distribuicdo percentual média das horas anuais para apuragdo - Amazonas

DISTRIBUICAO DE HORAS: ICMS-ST

O Atividades recorrentes de
monitoramento da legislagdo,
implementagdo no ambiente sistémico

.% e avaliacdo de impactos nos negdcios.

15
'w M Calculo e apuragdo (escrituragdo de
1?,6% documentos fiscais [NF e NF-e ".xml"],
realizagdo do calculo e apuragdo).

O Revisdo do calculo.

O Gestdo de controles auxiliares (Ex:
GNRE, ICMS-ST antecipagio).

O Outras atividades relacionadas a
apuragao.

Gréfico 18 - ICMS-ST: Distribuig&o percentual média das horas anuais para apuragéo - Amazonas

Os Grdficos 17 e 18 mostram que a parcela relativa ao cdlculo e apuragéo do imposto
representou 61,2% (ICMS) e 54,5% (ICMS-ST) do tempo total do processo de apuragéo.
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Vale comentar que nessa atividade estdo contempladas a captura dos documentos fiscais
de entradas e saidas (.xml); conferéncia de documentos; armazenamento; escrituragdo;
cdleulo do ICMS e ICMS-ST; andlise amostral com base em documentos, legisla¢do vigente
e tratamentos fiscais diferenciados; recolhimentos especificos e/ou ajustes em conta
grdfica, tais como o diferencial de aliquotas, estornos etc.

Obrigacdes acessérias

Com relagdo a elaboragdo e cumprimento das obriga¢des acessdrias referentes ao ICMS
o ao ICMS-ST no Estado do Amazonas, de acordo com as respostas disponibilizadas, as
empresas pesquisadas incorrem anualmente, em média, por estabelecimento, 1071 horas
anuais. O Gréfico 19 demonstra a quantidade média de horas anuais incorridas por cada
obrigag&o acessdria aplicavel no Estado.
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Grafico 19 - Média de horas anuais por obrigagdo acesséria - Amazonas

Com relagdo a quantidade de horas incorridas para o preenchimento da DIA (Declaragdo
de Internagdo no Estado do AM) ser maior quando comparado com as demais obriga¢des
acessérias do Estado, isso ocorre em raz&o do volume de detalhes exigidos para o
preenchimento, assim como o volume de operagdes que sdo passiveis de escrituragdo
nesta obrigacgdo.

Nimero de pessoas envolvidas
A Tabela 12 mostra a quantidade média de pessoas envolvidas, sem dedicagdo exclusiva,

em algumas das atividades de compliance tributério relativas ao ICMS e ao ICMS-ST, no
Estado do Amazonas.

Atividade Pesscfas
envolvidas

Apuragéo

ICMS 7,9

ICMS-ST 6,6
Obrigacées acessdrias

GIA-ST 1

DIA 1,3

EFD-ICMS/IPI 59

GI-ICMS 2,3

DAM 19

Tabela 12 - Bloco | - Nimero médio de pessoas envolvidas por atividade - Amazonas
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Causas

De acordo com os respondentes, as principais dificuldades enfrentadas pelos contribuintes
em todo o processo de compliance relativos ao ICMS e ICMS-ST no Estado do Amazonas
sdo o acumulo de declaragdes com a mesma data de entrega e o grande volume de
informagdes que as obriga¢des exigem, conforme Tabela 13.

Classificacdo

Posicdo Causas Média
10 Acumulo de declaragdes com mesma data de entrega 4,78
20 Obrigagdes com grande volume de informagdes 4,33
3¢ Complexidade das obrigagdes acessérias 4,00
40 Complexidade dos processos e controles internos 4,00
52 Prazo exiguo entre a elaboragdo e a entrega 3,89
62 Adaptagdo e adequagdo de sistemas 3,56
7° Complexidade da legislagao 3,44

Tabela 13 - Bloco | - Principais Causas - Amazonas

4.2.1.4. CREDITOS ACUMULADOS DE ICMS E DE ICMS-ST (BLoco )

Com relagdo aos Créditos Acumulados de ICMS e ICMS-ST no Estado do Amazonas, as
amostras foram consideradas insuficientes estatisticamente devido & baixa volumetria de
dados. Portanto, ndo foi possivel extrair resultados quantitativos que pudessem ser
divulgados.

De acordo com os participantes que enviaram informagdes, os incentivos fiscais
concedidos pelo estado n&o permitem a geracdo de saldo credor ou crédito acumulado.

4.2.1.5. REGIMES ESPECIAIS, INCENTIVOS FISCAIS E CONTROLES SETORIAIS
(BLoco llI)

As empresas pesquisadas dedicam anualmente, em média, por estabelecimento, cerca de
151 horas nas atividades de compliance atribuidas a regimes especiais, incentivos fiscais e
controles setoriais de ICMS. Desse total, em média 118 horas s&o despendidas nos
procedimentos de apuracgdo, gestdo e controle, e 33 horas no cumprimento de obriga¢des
acessérias, conforme sumariza o Gréfico 20.
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Grafico 20 - Bloco lll - média de horas - Amazonas
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A partir dos resultados acima e das informagdes dos respondentes, é possivel inferir que,
para permitir uma melhor eficiéncia operacional das empresas, usualmente hd a
necessidade de obten¢do de uma variedade de regimes especiais no sentido de promover
uma maior aderéncia entre determinadas operacgdes e a legislagdo, os quais abrangem a
emissdo e escrituracdo de documentos fiscais, concessdo de diferimentos, incentivos e
beneficios fiscais, formas e prazos de recolhimento diferenciados das obrigacdes
principais de ICMS, entre outros.

Importante mencionar, que este Bloco deve ser analisado em conjunto com o Bloco |
(Apuragdo do ICMS e ICMS-ST), visto que tanto a apuragdo dos incentivos fiscais e a
respectiva escrituragdo nas obrigagdes acessdrias, fazem parte da rotina de apuragdo do
imposto.

Nimero de pessoas envolvidas
A Tabela 14 mostra a quantidade média de pessoas envolvidas, sem dedica¢do exclusiva,

nas atividades de compliance relativas aos regimes especiais, incentivos fiscais e controles
setoriais de ICMS.

Atividade Pessoas
envolvidas
Apuragdo, gestdo e controle 2,5
Obrigacdes acessdrias 2,5
Tabela 14 - Bloco lIl - Nimero médio de pessoas envolvidas por atividade - Amazonas

Causas

De acordo com os respondentes, ha diversas causas que dificultam o processo de
compliance relacionado aos Regimes Especiais, Incentivos Fiscais e Controles Setoriais de
ICMS no Estado do Amazonas, dos quais destacam-se a adaptag¢do e adequagdo dos
sistemas e a complexidade dos processos e controles internos, conforme se verifica na

Tabela 98.
Posicdo Causas Cla?’s\g‘l;:gao
10 Adaptagdo e adequagdio de sistemas 5,33
20 Complexidade dos processos e controles internos 4,33
3¢ Actmulo de declara¢des com mesma data de entrega 4,33
42 Prazo exiguo entre a elaboracdo e a entrega 3,83
5¢ Complexidade da legislag&o 3,83
62 Obrigag&es com grande volume de informagdes 3,50
7¢ Complexidade das obrigagdes acessdrias 2,83

Tabela 98 - Bloco Il - Principais Causas - Amazonas

4.2.1.6. FISCALIZAGOES, CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO E CERTIDOES
NEGATIVAS (BLoco IV)

As empresas pesquisadas dedicam anualmente, em média, por estabelecimento, cerca de
455 horas nas atividades de compliance atribuidas a este bloco. Desse total, se destaca
o total de horas de 254 para a atendimento a fiscalizag&es, conforme Grafico 21.
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Gréfico 21 - Bloco IV - média de horas - Amazonas

O ndmero significativo de horas apresentado para o atendimento a fiscalizagdes tanto
préprias, quanto de terceiros, pode ser atribuido ao fato de que, apesar de as obrigacdes
acessérias possuirem alto nivel de informagdes fornecidas substancialmente de forma
eletrénica, ainda assim é necessdrio um esforgo adicional para o cumprimento de
solicita¢des adicionais (informagdes, memdrias de cdlculo, conciliagdes, demonstrativos
especificos etc.) requeridas in loco pelos agentes fiscais.

Além disso, os participantes localizados neste Estado informaram que o alto volume de
horas incorridas com a atividade de fiscalizag&o decorre dos procedimentos relacionados
a SUFRAMA (Superintendéncia da Zona Franca de Manaus), como por exemplo, liberagéo
e autorizag&o do PIN (Protocolo de Ingresso de Mercadoria Nacional), andlise e validagéo
dos beneficios fiscais de cada contribuinte ete.

Nimero de pessoas envolvidas

A Tabela 15 mostra a quantidade média de pessoas envolvidas, sem dedicag&o exclusiva,
nas atividades de compliance relativas ao Bloco IV neste Estado.

Atividade Pesscfas
envolvidas
Fiscalizagdes 2,8
Contencioso administrativo 3,2
CND 1,3

Tabela 15 - Bloco IV - Nimero médio de pessoas envolvidas por atividade - Amazonas
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4.2.2. BAHIA

4.2.2.1 CARACTERIZACAO DA AMOSTRA

No Estado da Bahia foram obtidas respostas de 17 estabelecimentos, que se distribuem
entre os segmentos econémicos conforme mostra o Gréfico 22.

M Atacadista/Varejista
B Industrial ou equiparado

O Prestag¢do de Servigos

Grafico 22 - Segmento econdmico dos grupos empresariais - Bahia

4.2.2.2 RESULTADO GERAL

Para o cumprimento de todo o compliance tributdrio no Estado da Bahia, um
estabelecimento das empresas pesquisadas dedica, em média, aproximadamente, 2,5 mil
horas por ano.
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Gréfico 23 - Resultado geral por Bloco - Bahia
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Apesar da existéncia desta possibilidade na legislagdo baiana, em relagéo as atividades
para monetizagdo de crédito acumulado, n&o foi obtido um nimero minimo de
respondentes, de acordo com as premissas j& descritas.

A Tabela a seguir, demonstra o nimero médio de pessoas envolvidas, sem dedicagdo
exclusiva, por estabelecimento, nas atividades/etapas indicadas acima:

Atividade Pessoas
envolvidas
Bloco | 24,3
Bloco Il 0
Bloco I 3,1
Bloco IV 7

Tabela 16 - Nimero médio de pessoas envolvidas nas atividades - Bahia

4.2.2.3 APURAGCAO DO ICMS E ICMS-ST (BLOCO I)

No Estado da Bahia, as empresas pesquisadas dedicam anualmente, em média, por
estabelecimento, em torno de 1,7 mil horas nas atividades de compliance atribuidas ao
ICMS e ICMS-ST. Desse total, em média, cerca de 1,1 mil horas sdo despendidas nos
procedimentos de apuracdo do ICMS, 232 horas para a apuracdo de ICMS-ST e 413 horas
para o cumprimento das obrigagdes acessérias, conforme sumariza Gréfico 24.
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Grafico 24 - Bloco | - média de horas - Bahia

Esse resultado mostra que, no Estado da Bahia, a etapa de apuragéo do ICMS demanda
mais tempo das empresas do que as demais atividades deste bloco.

Apuracado

Previamente & apurag¢do dos tributos, o contribuinte necessita efetuar diversas outras
atividades, tais como monitoramento da legislagdo, implementagéo em ambiente
sistémico e avaliagdo de impacto; escrituragéio dos documentos fiscais, gestéo de
controles auxiliares, entre outros. Como decorréncia, a pesquisa procurou apurar o tempo
despendido para esses itens especificos da etapa de apurag¢do, conforme Gréficos 25 e
26.
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DISTRIBUICAO DE HORAS: ICMS

@O Atividades recorrentes de
monitoramento da legislacdo,
implementacdo no ambiente sistémico
e avaliacdo de impactos nos negdécios.

[ Calculo e apuragdo (escrituragdo de
documentos fiscais [NF e NF-e ".xml"],
realizacdo do cdlculo e apuragdo).

O Revisdo do calculo.

O Gestdo de controles auxiliares (Ex:
CIAP).

O Outras atividades relacionadas a
apuragao.

Grafico 25 - ICMS: Distribuig&o percentual média das horas anuais para apuragdo - Bahia

DISTRIBUICAO DE HORAS: ICMS-ST

O Atividades recorrentes de
monitoramento da legislagdo,
implementagdo no ambiente sistémico

‘_% e avaliagdo de impactos nos negécios.

M Calculo e apuragdo (escrituragdo de
.70 documentos fiscais [NF e NF-e ".xml"],
10,7% realizagdo do calculo e apuragdo).

O Revisdo do calculo.

O Gestdo de controles auxiliares (Ex:
GNRE, ICMS-ST antecipagio).

O Outras atividades relacionadas a
apuragao.

Gréfico 26 - ICMS-ST: Distribuigdo percentual média das horas anuais para apuragéo - Bahia

O Grdafico 25 mostra que a parcela relativa ao célculo e apuragdo do imposto representou
52,7% do tempo total do processo de apuragdo do ICMS préprio. Vale comentar que,
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nessa atividade, estéio contempladas a captura dos documentos fiscais de entradas e
saidas (.xml); conferéncia de documentos; armazenamento; escrituragdo; célculo do ICMS;
andlise amostral com base em documentos, legislagdo vigente e tratamentos fiscais
diferenciados; ajustes e /ou recolhimentos especificos mediante guia ou em conta gréfica,
tais como o diferencial de aliquotas, estornos, ICMS antecipado etc. Da mesma forma, no
Grafico 26, demonstra que 51,6% das horas s&o despendidas com o célculo e apuragdo e
cdleulo do ICMS - ST, o que inclui toda a captura dos respectivos documentos e a
escrituragdo.

Em complemento, a pesquisa procurou identificar, de forma segregada, os impactos do
tempo empenhado com atividades de acompanhamento e monitoramento da legislagéo,
implementagdo do ambiente sistémico e avaliagdo de impacto nos negdcios, a exemplo
da entrada ou saida de produtos do regime de substituigdo tributéria do ICMS, celebragéio
de Protocolos entre alguns Estados, redu¢do ou aumento de carga tributdria etc. Tais
controles demandaram 18,7% relacionado ao ICMS e 15,3% relacionado ao ICMS-ST.

Obrigac¢des acessérias

No que concerne a elaboragdo e cumprimento das obriga¢des acessérias referentes ao
ICMS e ao ICMS-ST no Estado da Bahia, de acordo com as respostas disponibilizadas, as
empresas pesquisadas dedicam anualmente, em média, por estabelecimento, 413 horas
anuais. O Gréfico 27 mostra a quantidade média de horas anuais incorridas por cada
obrigag&o acessdria aplicavel no Estado.
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150 117
100 71
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EFD-ICMS/IPI GIA-ST

Gréfico 27 - Média de horas anuais por obrigagéo acesséria - Bahia
No que tange & EFD-ICMS/IPI, ficou evidenciado que um estabelecimento das empresas
pesquisadas dedica anualmente, em média, 225 horas para sua elaboragdo,
demonstrando um dispéndio de tempo consideravelmente superior se comparado com as
demais obriga¢des acessérias do Estado.

Nimero de pessoas envolvidas

A Tabela a seguir mostra a quantidade média de pessoas envolvidas, sem dedicag&o
exclusiva, nas atividades de compliance relativas ao Bloco | no Estado da Bahia.
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Pessoas

Atividade ;
envolvidas

Apuragéo

ICMS 6,6

ICMS-ST 55
Obrigacées acessdrias

EFD-ICMS/IPI 49

GIA-ST 1

DMA 6,5

Tabela 17 - Bloco | - Ndmero médio de pessoas envolvidas por atividade - Bahia
Causas

A Tabela 18 abaixo demonstra que as principais dificuldades referentes ao Bloco | sdo a
complexidade e necessidade da manutengdo de diversos controles internos para garantir
o correto cumprimento das obrigacdes legais e, em seguida a exigéncia de muitas
informagdes para preenchimento das obrigag&es acessérias.

Classificacdo

Posicdo Causas Média
10 Complexidade dos processos e controles internos 5,50
20 Obrigag&es com grande volume de informagdes 4,50
3¢ Prazo exiguo entre a elaboracdo e a entrega 4,21
42 Actmulo de declara¢des com mesma data de entrega 3,79
5¢ Complexidade das obrigagdes acessdrias 3,57
62 Adaptagdo e adequagdio de sistemas 3,50
7° Complexidade da legislagao 2,93

Tabela 18 - Bloco | - Principais Causas - Bahia

4.2.2.4 CREDITOS ACUMULADOS DE ICMS E DE ICMS-ST (BLOCO II)

Com relagdo aos Créditos Acumulados de ICMS e de ICMS-ST no Estado da Bahia, as
amostras foram consideradas insuficientes estatisticamente devido & baixa volumetria de
dados. Portanto, ndo foi possivel extrair resultados quantitativos que pudessem ser
divulgados.

A insuficiéncia das respostas se dd pelo fato de o Estado n&o ter procedimentos eficazes
para o pleito do crédito, tornando o processo de restituigdo/ressarcimento moroso e
burocrdatico.

4.2.2.5 REGIMES ESPECIAIS, INCENTIVOS FISCAIS E CONTROLES SETORIAIS
(BLOCO Ill)

As empresas pesquisadas dedicam anualmente, em média, por estabelecimento, cerca de
188 horas nas atividades de compliance atribuidas a regimes especiais, incentivos fiscais e
controles setoriais de ICMS no Estado da Bahia. Desse total, em média 138 horas sdo
despendidas nos procedimentos de apuragdo, gestdo e controle, e 50 horas no
cumprimento de obriga¢des acessdrias, conforme sumariza o Gréfico 28.
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Gréfico 28 - Bloco Ill - média de horas - Bahia

A partir dos resultados acima e das informagdes dos respondentes, é possivel inferir que,
para permitir uma melhor eficiéncia operacional das empresas, usualmente hd a
necessidade de obten¢do de uma variedade de regimes especiais no sentido de promover
uma maior aderéncia entre determinadas operacgdes e a legislagdo, os quais abrangem a
emissdo e escrituracdo de documentos fiscais, concessdo de diferimentos, incentivos e
beneficios fiscais, formas e prazos de recolhimento diferenciados das obrigacdes
principais de ICMS, entre outros.

Importante mencionar, que este Bloco deve ser analisado em conjunto com o Bloco |
(Apuragdo do ICMS e ICMS-ST), visto que tanto a apuragdo dos incentivos fiscais e a
respectiva escrituragdo nas obrigagdes acessdrias, fazem parte da rotina de apuragdo do
imposto.

Nimero de pessoas envolvidas
A Tabela 19 mostra a quantidade média de pessoas envolvidas, sem dedicag¢do exclusiva,

nas atividades de compliance relativas aos regimes especiais, incentivos fiscais e controles
setoriais de ICMS.

Atividade Pesscfas
envolvidas
Apuracdio, gestdio e controle 1,8
Obrigacdes acessdrias 1,3

Tabela 19 - Bloco IIl - Nimero médio de pessoas envolvidas por atividade - Bahia
Causas

A Tabela 20 abaixo demonstra que a principal causa de complexidade referente ao Bloco
Il é a complexidade e necessidade da manutencdo de diversos controles internos para
garantir o correto cumprimento das obrigagdes legais e, ndo tdo distante as diversas
obrigag¢des acessdrias que possuem mesma data de entrega, conforme mostra a Tabela a
seguir:
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Classificagéo

Posicdo Causas Média
12 Complexidade dos processos e controles internos 5,50
20 Acimulo de declaragdes com mesma data de entrega 5,20
3¢ Prazo exiguo entre a elaboragdo e a entrega 4,20
4e Obrigagdes com grande volume de informagdes 3,80
5¢ Complexidade das obrigagdes acessérias 3,80
62 Adaptagdo e adequagdo de sistemas 3,70
7° Complexidade da legislagao 2,00

Tabela 20 - Bloco Il - Principais Causas - Bahia

4.2.2.6 FISCALIZACOES, CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO E CERTIDOES
NEGATIVAS (BLoco IV)

As empresas pesquisadas dedicam anualmente, no Estado da Bahia, em média, por
estabelecimento, cerca de 571 horas nas atividades de compliance atribuidas a este bloco.
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Grafico 29 - Bloco IV - média de horas - Bahia

O alto volume de horas incorridas para a atividade de gestéio do contencioso
administrativo e fiscalizagdes reflete a complexidade imposta pelo Estado, assim como a
morosidade na resolugdo das pendéncias, bem como a atuagdo mais ativa por parte das
autoridades fiscais.

Nimero de pessoas envolvidas

A Tabela a seguir mostra a quantidade média de pessoas envolvidas, sem dedicagdo
exclusiva, nas atividades de compliance relativas ao Bloco IV:

Atividade Pess?as
envolvidas
Fiscaliza¢des 2,4
Contencioso administrativo 2,2
CND 2,4

Tabela 21 - Bloco IV - Nimero médio de pessoas envolvidas por atividade - Bahia
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4.2.3. CEARA
4.2.3.1 CARACTERIZACAO DA AMOSTRA

No Estado do Ceard foram obtidas respostas de 10 estabelecimentos, que se distribuem
entre os segmentos econémicos conforme mostra o Gréfico 30.

O Atacadista/Varejista
@ Industrial ou equiparado

O Prestag¢do de Servigos

Grdafico 30 - Segmento econdmico dos grupos empresariais - Cearé

4.2.3.2 RESULTADO GERAL

Para o cumprimento de todo compliance tributdrio no Estado do Ceard, um
estabelecimento das empresas pesquisadas incorre, em média, aproximadamente, 2,5 mil
horas por ano, sendo o Bloco | o mais representativo, em seguida o Bloco IV.
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Gréfico 31 - Resultado geral por Bloco - Ceard

A Tabela 22, demonstra o nimero médio de pessoas envolvidas, sem dedicacdo exclusiva,
p 1%
por estabelecimento, nas atividades/etapas indicadas acima:
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Pessoas

Atividade .
envolvidas
Bloco | 28,2
Bloco Il 0
Bloco I 4,5
Bloco IV 7,7

Tabela 22 - Nimero médio de pessoas envolvidas nas atividades - Ceard

4.2.3.3 APURACAO DO ICMS E ICMS-ST (BLoco |)

O Bloco | é dividido em 3 atividades, sendo apuragdo do ICMS, apuragdo do ICMS-ST e as
respectivas obrigagdes acessdrias, totalizando 1,9 mil horas. Desse total, cerca de 1,1 mil
horas sdo despendidas nos procedimentos de apuracdo do ICMS préprio, 231 horas para
apuragdo do ICMS-ST e 609 horas para o cumprimento das obrigacdes acessérias,
conforme sumariza o Gréfico 32.
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200

Grafico 32 - Bloco | - média de horas - Ceard

Esse resultado mostra que, no Estado do Ceard, a etapa de apurag¢do do ICMS demanda
muito mais tempo das empresas do que as demais atividades deste bloco.

Apuracao

Previamente & apurag¢do dos tributos, o contribuinte necessita efetuar diversas outras
atividades, tais como monitoramento da legislagdo, implementagéo em ambiente
sistémico e avaliagdo de impacto; escriturag@io dos documentos fiscais, gestdo de
controles auxiliares, entre outros. Como decorréncia, a pesquisa procurou apurar o tempo
despendido para esses itens especificos da etapa de apuragéo, conforme Gréficos 33 e
34.
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DISTRIBUIGAO DE HORAS: ICMS

@O Atividades recorrentes de
monitoramento da legislacdo,
implementacdo no ambiente sistémico
e avaliacdo de impactos nos negdécios.

[ Calculo e apuragdo (escrituragdo de
documentos fiscais [NF e NF-e ".xml"],
realizacdo do cdlculo e apuragdo).

O Revisdo do calculo.

O Gestdo de controles auxiliares (Ex:
CIAP).

O Outras atividades relacionadas a
apuragao.

Grafico 33 - ICMS: Distribuicdo percentual média das horas anuais para apuragdo - Ceard

DISTRIBUICAO DE HORAS: ICMS-ST

O Atividades recorrentes de
monitoramento da legislagdo,
implementagdo no ambiente sistémico
e avaliacdo de impactos nos negdcios.

M Calculo e apuragdo (escrituragdo de
documentos fiscais [NF e NF-e ".xml"],
realizagdo do calculo e apuragdo).

O Revisdo do calculo.

O Gestdo de controles auxiliares (Ex:
GNRE, ICMS-ST antecipagio).

O Outras atividades relacionadas a
apuragao.

Gréfico 34 - ICMS-ST: Distribuigdo percentual média das horas anuais para apuragdo - Cearé
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Os Graficos acima mostram que a parcela relativa ao cdlculo e apuragéo do imposto
representou 57,3% (ICMS) e 45,6% (ICMS-ST) do tempo total do processo de apuragéo.
Vale comentar que nessa atividade estdo contempladas a captura dos documentos fiscais
de entradas e saidas (.xml); conferéncia de documentos; armazenamento; escrituragdo;
cdleulo do ICMS e ICMS-ST; andlise amostral com base em documentos, legisla¢do vigente
e tratamentos fiscais diferenciados; recolhimentos especificos e/ou ajustes em conta
grdfica, tais como o diferencial de aliquotas, estornos etc.

Em complemento, a pesquisa procurou identificar, de forma segregada, os impactos do
tempo empenhado com atividades de acompanhamento e monitoramento da legislagdo,
implementagdo do ambiente sistémico e avaliagdo de impacto nos negécios, a exemplo
da entrada ou saida de produtos do regime de substituigdo tributéria do ICMS, celebragéio
de Protocolos entre alguns Estados, redu¢@o ou aumento de carga tributéria etc. Tais
controles demandaram 15,0% relacionado ao ICMS 15,3% relacionado ao ICMS-ST.

Obrigac¢des acessérias

Com relagdo a elaboragdo e cumprimento das obriga¢des acessdrias referentes ao ICMS
e ao ICMS-ST no Estado do Ceard, de acordo com as respostas disponibilizadas, as
empresas pesquisadas incorrem anualmente, em média, por estabelecimento, 609 horas
anuais. O Grafico 35 demonstra a quantidade média de horas anuais incorridas por cada
obrigag&o acessdria aplicavel no Estado.
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Grafico 35 - Média de horas anuais por obrigag&o acesséria - Ceard
Com relag&o & quantidade de horas incorridas para o preenchimento da EFD-ICMS/IPI ser
maior quando comparado com as demais obrigagdes acessérias do Estado, isso ocorre em
razdo de a EFD-ICMS/IPI requerer um nivel maior de detalhamento das informag&es.
Nimero de pessoas envolvidas
A Tabela 23 mostra a quantidade média de pessoas envolvidas, sem dedicagdo exclusiva,

em algumas das atividades de compliance tributério relativas ao ICMS e ao ICMS-ST no
Estado.
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Pessoas

Atividade ;
envolvidas

Apuragéo

ICMS 7,5

ICMS-ST 7,1
Obrigacées acessdrias

GIA-ST 553

FCI 1,7

EFD-ICMS/IPI 6,8

Tabela 23 - Bloco | - Nimero médio de pessoas envolvidas por atividade - Cear

Causas

De acordo com os respondentes, as principais dificuldades enfrentadas pelos contribuintes
em todo o processo de compliance relativos ao ICMS e ICMS-ST no Estado do Ceard s&o
a complexidade dos processos internos para suportar a apuragdo e o acumulo de
declara¢des com a mesma data de entrega, conforme Tabela 24.

Classificacdo

Posicdo Causas Média

10 Complexidade dos processos e controles internos 6,25
20 Acumulo de declaragdes com mesma data de entrega 4,75
3¢ Prazo exiguo entre a elaboracdo e a entrega 3,75
42 Obrigag&es com grande volume de informagdes 3,50
5¢ Complexidade da legislag&o 3,25
62 Adaptagdo e adequagdio de sistemas 3,25

o Complexidade das obrigagdes acessérias 3,25

Tabela 24 - Bloco | - Principais Causas - Ceard

4.2.3.4 CREDITOS ACUMULADOS DE ICMS E DE ICMS-ST (BLoco ll)

Com relag&o aos Créditos Acumulados de ICMS de ICMS-ST no Estado do Ceard, as
amostras foram consideradas insuficientes estatisticamente devido & baixa volumetria de
dados. Portanto, ndo foi possivel extrair resultados quantitativos que pudessem ser
divulgados.

A insuficiéncia de respostas se dé pelo fato de o Estado ndo ter legislagdo nem obrigagdo
acessoéria especifica, tornando a operacionalizagdo do crédito extremamente precdria de
forma a inviabilizar a recuperagdo dos créditos.

4.2.3.5 REGIMES ESPECIAIS, INCENTIVOS FISCAIS E CONTROLES SETORIAIS
(BLoco llI)

As empresas pesquisadas dedicam anualmente, em média, por estabelecimento, cerca de
99 horas nas atividades de compliance atribuidas a regimes especiais, incentivos fiscais e
controles setoriais de ICMS no Estado do Ceard. Desse total, em média 62 horas séo
despendidas nos procedimentos de apurag@io, gestdo e controle, e 37 horas no
cumprimento de obriga¢des acessdrias, conforme sumariza o Grafico 36.
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Gréfico 36 - Bloco lll - média de horas - Ceard

Historicamente, o Estado do Ceard concede incentivos fiscais aos contribuintes, como
forma de atragdo de investimentos, os quais abrangem a emissdo e escrituragdo de
documentos fiscais, concessdo de diferimentos, incentivos e beneficios fiscais, formas e
prazos de recolhimento diferenciados das obrigagdes principais de ICMS, entre outros.

A partir dos resultados acima e das informagdes dos respondentes, é possivel inferir que,
para permitir uma melhor eficiéncia operacional das empresas, usualmente hd a
necessidade de obten¢do de uma variedade de regimes especiais. Tais mecanismos
requerem uma série de controles internos adicionais, como forma de cumprimento das
contrapartidas celebradas via Termo de Acordo-

Importante mencionar, que este Bloco deve ser analisado em conjunto com o Bloco |
(Apuragdo do ICMS e ICMS-ST), visto que tanto a apuragdo dos incentivos fiscais e a
respectiva escrituragdo nas obrigagdes acessdrias, fazem parte da rotina de apuragéo do
imposto.

Nimero de pessoas envolvidas
A Tabela 25 mostra a quantidade média de pessoas envolvidas, sem dedicagdo exclusiva,

nas atividades de compliance relativas aos regimes especiais, incentivos fiscais e controles
setoriais de ICMS.

Atividade Pesscfas
envolvidas
Apuracdio, gestdio e controle 2,3
Obrigacdes acessdrias 2,2

Tabela 25 - Bloco Il - Nimero médio de pessoas envolvidas por atividade - Ceard
Causas

De acordo com os respondentes, hd diversas causas que dificultam o processo de
compliance relacionado aos Regimes Especiais, Incentivos Fiscais e Controles Setoriais de
ICMS no Estado do Ceard, dos quais destacam-se a complexidade dos processos e
controles internos e o curto prazo entre a elaboracdo e entrega das obrigagdes, conforme
se verifica na Tabela 26.
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Classificacao

Posicdo Causas Média
12 Complexidade dos processos e controles internos 6,00
20 Prazo exiguo entre a elaboragdo e a entrega 4,85
3¢ Acutmulo de declaragdes com mesma data de entrega 4,85
40 Complexidade da legislagdo 3,42
5¢ Adaptagdo e adequagdo de sistemas 3,28
62 Obrigag¢des com grande volume de informagdes 314
7° Complexidade das obrigagdes acessérias 1,71

Tabela 26 - Bloco Il - Principais Causas - Ceard

4.2.3.6 FISCALIZACOES, CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO E CERTIDOES
NEGATIVAS (BLoco IV)

As empresas pesquisadas dedicam anualmente, em média, por estabelecimento, cerca de
483 horas nas atividades de compliance atribuidas a este bloco. Desse total, se destaca o
total de 275 horas para atendimento a fiscalizagdes, conforme Gréfico 37.
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Grafico 37 - Bloco IV - média de horas - Ceard

O numero significativo de horas apresentado para o atendimento a fiscalizages tanto
préprias, quanto de terceiros, pode ser atribuido ao fato de que, apesar de as obrigagdes
acessérias possuirem alto nivel de informagdes fornecidas substancialmente de forma
eletrénica, ainda assim é necessdrio um esforgo adicional para o cumprimento de
solicitagBes adicionais (informag¢des, memdrias de cdlculo, conciliagdes, demonstrativos
especificos etc.) requeridas in loco pelos agentes fiscais.

De acordo com as repostas fornecidas pelos participantes, grande parte das fiscalizagdes
tiveram como objeto as operagdes com estoque e antecipagdo do imposto.

Nimero de pessoas envolvidas

A Tabela 27 a seguir mostra a quantidade média de pessoas envolvidas, sem dedicagéo
exclusiva, nas atividades de compliance relativas ao Bloco IV.
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Pessoas

Atividade .
envolvidas
Fiscalizagdes 2,8
Contencioso administrativo 2,3
CND 1,7

Tabela 27 - Bloco IV - Numero médio de pessoas envolvidas por atividade - Ceard

4.2.4 DISTRITO FEDERAL
4.2.4.1 CARACTERIZACAO DA AMOSTRA

No Distrito Federal foram obtidas respostas de 11 estabelecimentos, que se distribuem entre
os segmentos econdmicos conforme mostra o Grafico 38.

&
O Atacadista/Varejista
B Industrial ou equiparado
O Prestagdo de Servigos
33,3%

Grafico 38 - Segmento econdmico dos grupos empresariais - Distrito Federal

4.2.4.2 RESULTADO GERAL

Para o cumprimento de todo compliance tributario no Distrito Federal, um estabelecimento
das empresas pesquisadas incorre, em média, aproximadamente, 1,8 mil horas por ano,
sendo o Bloco | o mais representativo, em seguida o Bloco IV.
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Gréfico 39 - Resultado geral por Bloco - Distrito Federal

A Tabela 28, demonstra o nimero médio de pessoas envolvidas, sem dedicagdo exclusiva,
por estabelecimento, nas atividades/etapas indicadas acima:

Atividade Pess?as
envolvidas

Bloco | 10,6

Bloco Il 4,0

Bloco Il 55

Bloco IV 7,0

Tabela 28 - Numero médio de pessoas envolvidas nas atividades - Distrito Federal

4.2.4.3 APURACAO DO ICMS E ICMS-ST (BLoco I

O Bloco | é dividido em 3 atividades, sendo apuragéo do ICMS, apuragdo do ICMS-ST e as
respectivas obrigagdes acessdrias, totalizando 1,2 mil horas. Desse total, cerca de 974
horas sdo despendidas nos procedimentos de apurag&o do ICMS préprio, 124 horas para
apuragdo do ICMS-ST e 111 horas para o cumprimento das obrigag&es acessdrias, conforme
sumariza o Grafico 40.
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Grafico 40 - Bloco | - média de horas - Distrito Federal

Esse resultado mostra que, no Distrito Federal, a etapa de apuracdo do ICMS demanda
mais tempo das empresas do que as demais atividades deste bloco.
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Apuracgao

Previamente & apuragdo dos tributos, o contribuinte necessita efetuar diversas outras
atividades, tais como monitoramento da legislagdo, implementagéo em ambiente
sistémico e avaliagdo de impacto; escrituragéio dos documentos fiscais, gestdo de
controles auxiliares, entre outros. Como decorréncia, a pesquisa procurou apurar o tempo
despendido para esses itens especificos da etapa de apuragdo, conforme Graficos 41 e
42.

DISTRIBUIGAO DE HORAS: ICMS

@ Atividades recorrentes de
monitoramento da legislacdo,
implementacdo no ambiente sistémico
e avaliacdo de impactos nos negdécios.

[ Calculo e apuragdo (escrituragdo de
documentos fiscais [NF e NF-e ".xml"],
realizacdo do cdlculo e apuragdo).

O Revisdo do calculo.

MO Gestdo de controles auxiliares (Ex:
CIAP).

O Outras atividades relacionadas a
apuragao.

Grafico 41 - ICMS: Distribuicdo percentual média das horas anuais para apuragdo - Distrito Federal
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DISTRIBUICAO DE HORAS: ICMS-ST

O Atividades recorrentes de
monitoramento da legislacdo,
implementacdo no ambiente sistémico
e avaliagdo de impactos nos negdcios.
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O Revisdo do calculo.

[ Gestdo de controles auxiliares (Ex:
GNRE, ICMS-ST antecipagdo).

O Outras atividades relacionadas a
apuragao.

Grafico 42 - ICMS-ST: Distribuig&o percentual média das horas anuais para apuragdo - Distrito Federal

Os Grdficos 41 e 42 mostram que a parcela relativa ao cdlculo e apuragdo do imposto
representou 54,7% (ICMS) e 45,3% (ICMS-ST) do tempo total do processo de apuragdo.
Vale comentar que nessa atividade estdo contempladas a captura dos documentos fiscais
de entradas e saidas (.xml); conferéncia de documentos; armazenamento; escrituragdo;
cdleulo do ICMS e ICMS-ST; andlise amostral com base em documentos, legisla¢do vigente
e tratamentos fiscais diferenciados; recolhimentos especificos e/ou ajustes em conta
gréfica, tais como o diferencial de aliquotas, estornos etc.

Além disso, destaca-se que no caso do Gréfico 42, 16,4% do tempo despendido com a
apuragdo do ICMS-ST se d& com a gestdo de controles auxiliares como por exemplo GNRE,
ICMS-ST, inscricdio de substituto tributdrio etc.

Obrigacdes acessérias

Com relagdo & elaboragdo e cumprimento das obriga¢des acessdrias referentes ao ICMS
o ao ICMS-ST no Distrito Federal, de acordo com as respostas disponibilizadas, as
empresas pesquisadas incorrem anualmente, em média, por estabelecimento, 111 horas
anuais. O Grafico 43 demonstra a quantidade média de horas anuais incorridas por cada
obrigag&o acessdria aplicavel.
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Gréfico 43 - Média de horas anuais por obrigag&o acessdria - Distrito Federal
Com relag&o & quantidade de horas incorridas para o preenchimento da EFD-ICMS/IPI ser
maior quando comparado com as demais obrigagdes acessérias, a justificativa d4-se em
razdo de a EFD-ICMS/IPI requerer um nivel maior de detalhamento das informag&es.

Nimero de pessoas envolvidas

A Tabela 29 mostra a quantidade média de pessoas envolvidas, sem dedicagdo exclusiva,
em algumas das atividades de compliance tributdrio relativas ao ICMS e ao ICMS-ST.

Atividade Pess?as
envolvidas

Apuragéo

ICMS 6,4

ICMS-ST 1,1
ObrigagBes acessdrias

GIA-ST 1

EFD-ICMS/IPI 2]

Tabela 29 - Bloco | - Nimero médio de pessoas envolvidas por atividade - Distrito Federal
Causas

De acordo com os respondentes, as principais dificuldades enfrentadas pelos contribuintes
em todo o processo de compliance relativos ao ICMS e ICMS-ST no Distrito Federal sdo a
complexidade dos processos internos para suportar a apura¢do e o curto prazo entre a
elaboragéo e entrega da obrigag&o acesséria, conforme Tabela 30.

Classificacdo

Posicdo Causas Média
10 Complexidade dos processos e controles internos 5,20
20 Prazo exiguo entre a elaboragdo e a entrega 4,80
3¢ Acimulo de declaragdes com mesma data de entrega 4,80
40 Obrigag&es com grande volume de informagdes 3,90
5¢ Adaptagdo e adequagdo de sistemas 3,60
62 Complexidade das obrigagdes acessérias 3,40
7¢ Complexidade da legislag&o 2,30

Tabela 30 - Bloco | - Principais Causas - Distrito Federal
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4.2.4.4 CREDITOS ACUMULADOS DE ICMS E DE ICMS-ST (BLoco ll)

As empresas pesquisadas dedicam anualmente, em média, por estabelecimento, 140 horas
para a apurag¢do do crédito acumulado do ICMS préprio. Em relagdo as demais atividades
do Bloco ll, as respostas foram consideradas insuficientes para fins de andlises, conforme
quadro abaixo.
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Grafico 44 - Bloco Il - média de horas - Distrito Federal
A insuficiéncia de respostas para as demais atividades se dd pelo fato de o Estado ndo
ter procedimentos eficazes para o pleito do crédito, tornando o processo de
restituic&o/ressarcimento moroso e burocratico.

Nimero de pessoas envolvidas

A Tabela 31 seguir mostra a quantidade média de pessoas envolvidas, sem dedicagé&o
exclusiva, nas atividades de compliance tributério relativas ao Bloco |I.

Atividade Pessoas envolvidas
Apuragdo - ICMS 4
Apuragdo - ICMS ST 0
Obrigagdes acessdrias 0
Homologagdo do crédito 0
Monetizagdo do crédito 0

Tabela 31 - Bloco Il - Nimero médio de pessoas envolvidas por atividade - Distrito Federal

Causas

N&o foi possivel tabular as principais causas de complexidade para o Bloco Il por conta do
ndmero insuficiente de respostas para este quesito.

4.2.4.5 REGIMES ESPECIAIS, INCENTIVOS FISCAIS E CONTROLES SETORIAIS
(BLoco lll)

As empresas pesquisadas dedicam anualmente, em média, por estabelecimento, cerca de
24 horas nas atividades de compliance atribuidas a regimes especiais, incentivos fiscais e
controles setoriais de ICMS no Distrito Federal. Desse total, em média 16 horas sdo
despendidas nos procedimentos de apuragdo, gest&o e controle, e 8 horas no cumprimento
de obrigagdes acessdrias, conforme sumariza o Gréfico 45.
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Gréfico 45 - Bloco Ill - média de horas - Distrito Federal

Os regimes especiais abrangem a emissdo e escrituragdo de documentos fiscais,
concessdo de diferimentos, incentivos e beneficios fiscais, formas e prazos de
recolhimento diferenciados das obrigagdes principais de ICMS, entre outros.

Importante mencionar, que este Bloco deve ser analisado em conjunto com o Bloco |
(Apuragdo do ICMS e ICMS-ST), visto que tanto a apuragdo dos incentivos fiscais e a
respectiva escrituragdo nas obrigagdes acessdrias, fazem parte da rotina de apuragdo do
imposto.

Nimero de pessoas envolvidas
A Tabela 32 mostra a quantidade média de pessoas envolvidas, sem dedicag¢do exclusiva,

nas atividades de compliance relativas aos regimes especiais, incentivos fiscais e controles
setoriais de ICMS:

Atividade Pesscfas
envolvidas
Apuracdio, gestdio e controle 3,0
Obrigacdes acessdrias 2,5

Tabela 32 - Bloco Il - Nimero médio de pessoas envolvidas por atividade - Distrito Federal
Causas

De acordo com os respondentes, hd diversas causas que dificultam o processo de
compliance relacionado aos Regimes Especiais, Incentivos Fiscais e Controles Setoriais de
ICMS no Distrito Federal, dos quais destacam-se a complexidade dos processos e
controles internos; o curto prazo entre a elaboracdo e a entrega e o acimulo de
declara¢des com mesma data de entrega, conforme se verifica na Tabela 33.

Classificacdo

Posicdo Causas Média
12 Complexidade dos processos e controles internos 6,33
20 Actimulo de declaragdes com mesma data de entrega 5,33
3¢ Prazo exiguo entre a elaboracdo e a entrega 4,33
40 Adaptacdo e adequagdio de sistemas 4,33
5¢ Complexidade da legislagdo 3,00
6° Obrigag&es com grande volume de informagdes 3,00
79 Complexidade das obrigagdes acessdrias 1,66

Tabela 33 - Bloco Il - Principais Causas - Distrito Federal
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4.2.4.6 FISCALIZAGCOES, CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO E CERTIDOES
NEGATIVAS (BLoco IV)

As empresas pesquisadas dedicam anualmente, em média, por estabelecimento, cerca de
513 horas nas atividades de compliance atribuidas a este bloco. Desse total, se destaca o
total de horas de 227 para gestdo do contencioso administrativo, conforme Grafico
abaixo.
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Grafico 46 - Bloco IV - média de horas - Distrito Federal

O ndmero significativo de horas apresentado para a gestdo do contencioso administrativo,
reflete a complexidade da gestdo dos autos de infragdo, a qual envolve desde a
contratagdo de escritérios de advocacia, preparagdo de laudos técnicos, controles
auxiliares, juntada de documentos fiscais e todos os subsidios necessarios para suportar a
defesa administrativa.

Nimero de pessoas envolvidas

A Tabela 34 mostra a quantidade média de pessoas envolvidas, sem dedicag¢do exclusiva,
nas atividades de compliance relativas ao Bloco IV.

Atividade Pesscfas
envolvidas
Fiscaliza¢des 2,7
Contencioso administrativo 2,7
CND 1,6

Tabela 34 - Bloco IV - Nimero médio de pessoas envolvidas por atividade - Distrito Federa

4.2.5 GOIAS
4.2.5.1 CARACTERIZAGCAO DA AMOSTRA

No Estado de Goids, foram obtidas respostas de 14 estabelecimentos, que se distribuem
entre os segmentos econémicos conforme mostra o Gréfico 47.
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Grafico 47 - Segmento econdmico dos grupos empresariais - Goids
4.2.5.2 RESULTADO GERAL

Para o cumprimento de todo compliance tributério no Estado de Goids, um
estabelecimento das empresas pesquisadas incorre, em média, aproximadamente, 2,4 mil
horas por ano, sendo o Bloco | o mais representativo, em seguida o Bloco IV.
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Grafico 48 - Bloco | - média de horas - Goids

A Tabela a seguir, demonstra o nimero médio de pessoas envolvidas, sem dedica¢do
exclusiva, por estabelecimento, nas atividades/etapas indicadas acima.

o Pessoas
Atividade envolvidas
Bloco | 14,4
Bloco Il 17
Bloco Il 3,7
Bloco IV 8,7

Tabela 35 - Numero médio de pessoas envolvidas nas atividades - Goids
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4.2.5.3 APURACAO DO ICMS E ICMS-ST (BLoco |)

O Bloco | é dividido em 3 atividades, sendo apuragéo do ICMS, apuragdo do ICMS-ST e as
respectivas obrigagdes acessdrias, totalizando 1,2 mil horas. Desse total, cerca de 797
horas s&o despendidas nos procedimentos de apurag&o do ICMS préprio, 9 horas para
apurag&o do ICMS-ST e 358 horas para o cumprimento das obrigagdes acessdrias,
conforme sumariza o Gréfico 49.
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Grafico 49 - Bloco | - média de horas - Goids

Esse resultado mostra que, no Estado de Goids, a etapa de apura¢do do ICMS demanda
mais tempo das empresas do que as demais atividades deste bloco.

Importante comentar que, no decorrer dos Ultimos anos, o Estado de Goids revogou a
incidéncia do ICMS por substitui¢do tributaria em boa parte dos produtos, o que se reflete
no baixo volume de horas dedicado a essa apuragdo.

Apuracdo

Previamente & apuracdo dos tributos, o contribuinte necessita efetuar diversas outras
atividades, tais como monitoramento da legislagdo, implementagdo em ambiente
sistémico e avaliagdo de impacto; escriturag@io dos documentos fiscais, gestdo de
controles auxiliares, entre outros. Como decorréncia, a pesquisa procurou apurar o tempo
despendido para esses itens especificos da etapa de apuragéo, conforme os Gréficos 50
e 51
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DISTRIBUIGAO DE HORAS: ICMS

@ Atividades recorrentes de
monitoramento da legislacdo,
implementacdo no ambiente sistémico
e avaliagdo de impactos nos negdécios.

[ Calculo e apuragdo (escrituragdo de
documentos fiscais [NF e NF-e ".xml"],
realizacdo do cdlculo e apuragdo).

O Revisdo do calculo.

MO Gestdo de controles auxiliares (Ex:
CIAP).

O Outras atividades relacionadas a
apuragao.

Grdafico 50 - ICMS: Distribuic@o percentual média das horas anuais para apuragdo - Goids

DISTRIBUICAO DE HORAS: ICMS-ST

O Atividades recorrentes de
monitoramento da legislagdo,
implementagdo no ambiente sistémico
e avaliacdo de impactos nos negdécios.

[ Calculo e apuragdo (escrituragdo de
documentos fiscais [NF e NF-e ".xml"],
realizagdo do calculo e apuragdo).

O Revisdo do calculo.

IO Gestdo de controles auxiliares (Ex:
GNRE, ICMS-ST antecipagio).

O Outras atividades relacionadas a
apuragao.

Gréfico 51 - ICMS-ST: Distribui¢&io percentual média das horas anuais para apuragdo - Goids

Os Gréficos 50 e 51 mostram que a parcela relativa ao cdlculo e apuragdo do imposto
representou 50,5% (ICMS) e 42,5% (ICMS-ST) do tempo total do processo de apuragdo.
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Vale comentar que nessa atividade estdo contempladas a captura dos documentos fiscais
de entradas e saidas (.xml); conferéncia de documentos; armazenamento; escrituragdo;
cdleulo do ICMS e ICMS-ST; andlise amostral com base em documentos, legisla¢do vigente
e tratamentos fiscais diferenciados; recolhimentos especificos e/ou ajustes em conta
grdfica, tais como o diferencial de aliquotas, estornos etc.

Em complemento, a pesquisa procurou identificar, de forma segregada, os impactos do
tempo empenhado com atividades de acompanhamento e monitoramento da legislagdo,
implementagdo do ambiente sistémico e avaliagdo de impacto nos negdcios, a exemplo
da entrada ou saida de produtos do regime de substituigdo tributéria do ICMS, celebragéio
de Protocolos entre alguns Estados, redu¢do ou aumento de carga tributdria etc. Tais
controles demandaram 14,0% (ICMS) e 13,8% (ICMS-ST) do total das horas incorridas.

Além disso, destaca-se que no caso do Gréfico 51, 17,7% do tempo despendido com a
apurag&o do ICMS-ST se dd com a gestdo de controles auxiliares como, por exemplo
GNRE, ICMS-ST, inscrig&@o de substituto tributdrio etc.

Obrigac¢des acessérias

Com relagdo a elaboragdo e cumprimento das obriga¢des acessdrias referentes ao ICMS
o ao ICMS-ST no Estado de Goids, de acordo com as respostas disponibilizadas, as
empresas pesquisadas incorrem anualmente, em média, por estabelecimento, 358 horas
anuais. O Grdéfico 52 demonstra a quantidade média de horas anuais incorridas por cada
obrigag&o acessdria aplicavel no Estado.
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Grafico 52 - Média de horas anuais por obrigagdo acesséria - Goids

Com relag&o & quantidade de horas incorridas para o preenchimento da EFD-ICMS/IPI ser
maior quando comparado com as demais obrigagdes acessérias do Estado, a justificativa
dd-se em raz&o de a EFD-ICMS/IPI requerer um nivel de detalhamento das informagdes
muito maior.

Nimero de pessoas envolvidas
A Tabela 36 mostra a quantidade média de pessoas envolvidas, sem dedicagdo exclusiva,

em algumas das atividades de compliance tributério relativas ao ICMS e ao ICMS-ST, no
Estado de Goids.
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Pessoas

Atividade ;
envolvidas

Apuragéo

ICMS 57

ICMS-ST 1,4
Obrigacées acessdrias

EFD-ICMS/IPI 4,5

GIA-ST 1,0

FCI 1,8

Tabela 36 - Bloco | - Nimero médio de pessoas envolvidas por atividade - Goids

Causas

De acordo com os respondentes, as principais dificuldades enfrentadas pelos contribuintes
em todo o processo de compliance relativos ao ICMS e ICMS-ST no Estado de Goids s&o
o grande volume de informag&es exigidas nas obriga¢des acessérias e a adaptagdo e
adequacdo de sistemas, conforme Tabela 37.

Classificacdo

Posicdo Causas Média

10 Obrigag&es com grande volume de informagdes 3,67
20 Adaptagdo e adequagdo de sistemas 4,75
3¢ Complexidade das obrigagdes acessdrias 2,67
42 Prazo exiguo entre a elaboracdo e a entrega 4,33
5¢ Complexidade da legislag&o 3,58
62 Complexidade dos processos e controles internos 4,83

o Acumulo de declaragdes com mesma data de entrega 4,7

Tabela 37 - Bloco | - Principais Causas - Goids
4.2.5.4 CREDITOS ACUMULADOS DE ICMS E DE ICMS-ST (BLoco ll)

As empresas pesquisadas dedicam anualmente, em média, por estabelecimento, 90 horas
para a apurag¢do do crédito acumulado do ICMS préprio. Em relagdo as demais atividades
as respostas foram consideradas insuficientes para fins de andlises.
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ST Acessorias crédito crédito

Grdafico 53 - Bloco Il - média de horas - Goids
A insuficiéncia de respostas para as demais atividades se dd pelo fato de o Estado ndo

ter procedimentos eficazes para o pleito do crédito, tornando o processo de
restituic&o/ressarcimento moroso e burocratico.
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Nimero de pessoas envolvidas

A Tabela 38 seguir mostra a quantidade média de pessoas envolvidas, sem dedica¢do
exclusiva, nas atividades de compliance tributério relativas ao Bloco |I.

Atividade Pessoas envolvidas
Apuragdo - ICMS 1.7
Apuragdio - ICMS ST 0
Obrigagdes acessdrias 0
Homologagdo do crédito 0
Monetizagdo do crédito 0

Tabela 38 - Bloco Il - Nimero médio de pessoas envolvidas por atividade - Goiés

Causas

De acordo com os respondentes, as causas que mais dificultam o processo de compliance
relacionado aos créditos acumulados de ICMS e de ICMS-ST no Estado de Goids s&o o
acumulo de declaragdes com mesma data de entrega e a complexidade das obrigagdes
acessdrias, conforme indica a Tabela 39.

Classificacdo

Posicdo Causas Média
10 Acumulo de declaragdes com mesma data de entrega 5,00
20 Complexidade das obrigagdes acessérias 4,50
3¢ Prazo exiguo entre a elaboracdo e a entrega 4,50
42 Obrigag&es com grande volume de informagdes 4,00
5¢ Complexidade dos processos e controles internos 4,00
62 Adaptagdo e adequagdio de sistemas 3,50
7° Complexidade da legislagao 2,50

Tabela 39 - Créditos Acumulados de ICMS e de ICMS-ST no Estado de GO: Principais causas que dificultam
o processo de compliance

4.2.5.5 REGIMES ESPECIAIS, INCENTIVOS FISCAIS E CONTROLES SETORIAIS
(BLoco IlI)

As empresas pesquisadas dedicam anualmente, em média, por estabelecimento, cerca de
132 horas nas atividades de compliance atribuidas a regimes especiais, incentivos fiscais
e controles setoriais de ICMS. Desse total, em média 73 horas s&o despendidas nos
procedimentos de apuracgdo, gest&o e controle, e 59 horas no cumprimento de obrigacdes
acessdrias, conforme sumariza o Grafico 54.
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Gréfico 54 - Bloco Ill - média de horas - Goids

Historicamente, o Estado de Goids concede incentivos fiscais aos contribuintes, como
forma de atragdo de investimentos, os quais abrangem a emissdo e escrituragdo de
documentos fiscais, concessdo de diferimentos, incentivos e beneficios fiscais, formas e
prazos de recolhimento diferenciados das obrigagdes principais de ICMS, entre outros.

A partir dos resultados acima e das informagdes dos respondentes, é possivel inferir que,
para permitir uma melhor eficiéncia operacional das empresas, usualmente hd a
necessidade de obten¢do de uma variedade de regimes especiais. Tais mecanismos
requerem uma série de controles internos adicionais, como forma de cumprimento das
contrapartidas celebradas via Termo de Acordo.

Importante mencionar, que este Bloco deve ser analisado em conjunto com o Bloco |
(Apuragdo do ICMS e ICMS-ST), visto que tanto a apuragdo dos incentivos fiscais e a
respectiva escrituragdo nas obrigagdes acessérias, fazem parte da rotina de apuragdo do
imposto.

Nimero de pessoas envolvidas

A Tabela 40 mostra a quantidade média de pessoas envolvidas, sem dedicagdo exclusiva,
nas atividades de compliance relativas aos regimes especiais, incentivos fiscais e controles
setoriais de ICMS.

Atividade Pessoas
envolvidas
Apuracdio, gestdo e controle 2,1
Obrigag&es acessdrias 1,6

Tabela 40 - Bloco IIl - Nimero médio de pessoas envolvidas por atividade - Goids
Causas

De acordo com os respondentes, as causas que mais dificultam o processo de compliance
relacionado aos Regimes Especiais, Incentivos Fiscais e Controles Setoriais de ICMS no
Estado de Goids s@o a adaptagdo e adequacdo de sistemas e a complexidade da
respectiva legislagcdo conforme mostra a Tabela 41.

GETAP

GRUPO DE ESTUDOS TRIBUTARIOS APLICADOS




Classificacao

Posicdo Causas Média

10 Adaptagéio e adequacdio de sistemas 4,55
20 Complexidade da legislagdo 4,00
3¢ Obrigag¢des com grande volume de informagdes 4,1

40 Complexidade dos processos e controles internos 4,22
52 Prazo exiguo entre a elaboragdo e a entrega 3,44
62 Acumulo de declaragdes com mesma data de entrega 4,00
7° Complexidade das obrigagdes acessérias 3,66

Tabela 41 - Bloco Il - Principais Causas - Goiés

4.2.5.6 FISCALIZACOES, CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO E CERTIDOES
NEGATIVAS (BLoco IV)

As empresas pesquisadas dedicam anualmente, em média, por estabelecimento, cerca de
992 horas nas atividades de compliance atribuidas a este bloco. Desse total, se destaca o
total de horas de 683 para a gestdo do contencioso administrativo, conforme Gréfico 55.
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Grafico 55 - Bloco IV - média de horas - Goids

O alto volume de horas incorridas para a atividade de gestdo do contencioso
administrativo reflete a complexidade da gestdo dos autos de infragdo, a qual envolve
desde a contratagd@io de escritérios de advocacia, preparacdo de laudos técnicos,
controles auxiliares, juntada de documentos fiscais e todos os subsidios necessérios para
suportar a defesa administrativa.

Além disso, os respondentes acusaram que nos anos de 2019 e 2020 houve expressiva
movimentagdo nos processos administrativos por parte do Estado.

Nimero de pessoas envolvidas

A Tabela 42 seguir mostra a quantidade média de pessoas envolvidas, sem dedica¢do
exclusiva, nas atividades de compliance relativas ao Bloco IV.

Atividade Pessctas
envolvidas
Fiscaliza¢des 2,8
Contencioso administrativo 4,1
CND 1,8

Tabela 42 - Bloco IV - Numero médio de pessoas envolvidas por atividade - Goias
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4.2.6 MARANHAO
4.2.6.1 CARACTERIZACAO DA AMOSTRA

No Estado do Maranh&o foram obtidas respostas de 10 estabelecimentos, que se
distribuem entre os segmentos econdmicos conforme mostra o Grafico 56.

O Atacadista/Varejista
@ Industrial ou equiparado

O Prestag¢do de Servigos

Grafico 56 - Segmento econdmico dos grupos empresariais - Maranh&o

4.2.6.2 RESULTADO GERAL

Para o cumprimento de todo compliance tributério no Estado do Maranh&o, um
estabelecimento das empresas pesquisadas incorre, em média, aproximadamente, 1,4 mil
horas por ano, sendo o Bloco | o mais representativo, em seguida o Bloco IV.
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Gréfico 57 - Resultado geral por Bloco - Maranh&o

A Tabela 43 a seguir, demonstra o nimero médio de pessoas envolvidas, sem dedicag&o
exclusiva, por estabelecimento, nas etapas indicadas acima:
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Pessoas

Atividade .
envolvidas
Bloco | 20
Bloco Il 2,6
Bloco I 43
Bloco IV 8,8

Gréfico 43 - Resultado geral por Bloco - Maranh&do
4.2.6.3 APURAQAO DO ICMS E ICMS-ST (BLocoll)

O Bloco | é dividido em 3 atividades, sendo apuragéo do ICMS, apuragdo do ICMS-ST e as
respectivas obriga¢des acessdrias, totalizando 953 horas. Desse total, cerca de 597 horas
sdo despendidas nos procedimentos de apuragdo do ICMS préprio, 203 horas para
apurag&o do ICMS-ST e 153 horas para o cumprimento das obriga¢des acessdrias,
conforme sumariza o Gréfico 58.
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Grafico 58 - Bloco | - média de horas - Maranhdo

Esse resultado mostra que, no Estado do Maranhdo, a etapa de apuracdo do ICMS
demanda mais tempo das empresas do que as demais atividades deste bloco.

Apuracao

Previamente & apuracdo dos tributos, o contribuinte necessita efetuar diversas outras
atividades, tais como monitoramento da legislagdo, implementagdo em ambiente
sistémico e avaliagdo de impacto; escriturag@o dos documentos fiscais, gestdo de
controles auxiliares, entre outros. Como decorréncia, a pesquisa procurou apurar o tempo
despendido para esses itens especificos da etapa de apuragdo, conforme Gréficos 59 e
60.
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DISTRIBUIGAO DE HORAS: ICMS

@O Atividades recorrentes de
monitoramento da legislacdo,
implementacdo no ambiente sistémico
e avaliacdo de impactos nos negdécios.

[ Calculo e apuragdo (escrituragdo de
documentos fiscais [NF e NF-e ".xml"],
realizacdo do cdlculo e apuragdo).

O Revisdo do calculo.

O Gestdo de controles auxiliares (Ex:
CIAP).

O Outras atividades relacionadas a
apuragao.

Grafico 59 - ICMS: Distribuig&o percentual média das horas anuais para apuragdo - Maranh&o

DISTRIBUICAO DE HORAS: ICMS-ST

O Atividades recorrentes de
monitoramento da legislagdo,
implementagdo no ambiente sistémico
e avaliacdo de impactos nos negdcios.

M Calculo e apuragdo (escrituragdo de
documentos fiscais [NF e NF-e ".xml"],
realizagdo do calculo e apuragdo).

O Revisdo do calculo.

O Gestdo de controles auxiliares (Ex:
GNRE, ICMS-ST antecipagio).

O Outras atividades relacionadas a
apuragao.

Gréfico 60 - ICMS-ST: Distribuig&o percentual média das horas anuais para apuragéo - Maranhdo

Os Gréficos 59 e 60 mostram que a parcela relativa ao célculo e apuragéo do imposto
representou 53,3% (ICMS) e 60,3% (ICMS-ST) do tempo total do processo de apuragdo.
Vale comentar que nessa atividade estdo contempladas a captura dos documentos fiscais
de entradas e saidas (.xml); conferéncia de documentos; armazenamento; escrituragdo;
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cdleulo do ICMS e ICMS-ST; andlise amostral com base em documentos, legislagdo vigente
e tratamentos fiscais diferenciados; recolhimentos especificos e/ou ajustes em conta
grdfica, tais como o diferencial de aliquotas, estornos etc.

Em complemento, a pesquisa procurou identificar, de forma segregada, os impactos do
tempo empenhado com atividades de acompanhamento e monitoramento da legislagdo,
implementagdo do ambiente sistémico e avaliagdo de impacto nos negécios, a exemplo
da entrada ou saida de produtos do regime de substituigdo tributéria do ICMS, celebragéio
de Protocolos entre alguns Estados, redu¢do ou aumento de carga tributéria etc. Tais
controles demandaram 24,1% (ICMS) e 14,8% (ICMS-ST) do total das horas incorridas.

Obrigacdes acessérias

Com relagdo a elaboragdo e cumprimento das obriga¢des acessdrias referentes ao ICMS
o ao ICMS-ST no Estado do Maranh&o, de acordo com as respostas disponibilizadas, as
empresas pesquisadas incorrem anualmente, em média, por estabelecimento, 153 horas
anuais. O Gréfico 61 demonstra a quantidade média de horas anuais incorridas por cada
obrigag&o acessdria aplicavel no Estado.
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Gréfico 61 - Média de horas anuais por obrigag&o acessdria - Maranh&o

Com relacdo & quantidade de horas incorridas tanto no preenchimento da EFD-ICMS/IPI
quanto na DIEF (Declara¢do de Informagdes Econdémico-Fiscais) apresentarem valores
expressivos, isso se justifica pelo nivel de detalhamento das informag&es que s&o exigidas.

Nimero de pessoas envolvidas
A Tabela 44 mostra a quantidade média de pessoas envolvidas, sem dedicag&o exclusiva,

em algumas das atividades de compliance tributério relativas ao ICMS e ao ICMS-ST, no
Estado do Maranhdo.

Atividade Pesscfas
envolvidas

Apuragéo

ICMS 7,5

ICMS-ST 6,5
Obrigacées acessdrias

GIA-ST 10

EFD-ICMS/IPI 2,6

DIEF 2,6

Tabela 44 - Bloco | - Numero médio de pessoas envolvidas por atividade - Maranh&o
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Causas

De acordo com os respondentes, as principais dificuldades enfrentadas pelos contribuintes
em todo o processo de compliance relativos ao ICMS e ICMS-ST no Estado do Maranh&o
s80o o curto prazo entre a elaboragdo e entrega da obrigag&o acesséria e o acimulo de
declara¢des com mesma data de entrega, conforme Tabela 45.

Classificagéo

Posicao Causas Média

12 Prazo exiguo entre a elaboragdo e a entrega 51

20 Acimulo de declaragdes com mesma data de entrega 4,78
3¢ Complexidade dos processos e controles internos 4,44
40 Obrigag¢des com grande volume de informagdes 4,00
5¢ Complexidade das obrigagdes acessérias 3,44
62 Adaptagdo e adequagdo de sistemas 3,22
7° Complexidade da legislagao 3,00

Tabela 45 - Bloco | - Principais Causas - Maranhdo
4.2.6.4 CREDITOS ACUMULADOS DE ICMS E DE ICMS-ST (BLoco Il)

As empresas pesquisadas dedicam anualmente, em média, por estabelecimento, 58 horas
para a apuragdo do crédito acumulado do ICMS préprio. Para as demais atividades as
respostas foram consideradas insuficientes para fins de andlises.

58

0 0 0 0

Apuragdo - ICMS  Apuragdo - ICMS ST Obrigagdes Homologagdo do Monetizagdo do
Acessorias crédito crédito

Gréfico 62 - Bloco Il - média de horas - Maranhdo
A insuficiéncia de respostas para as demais atividades se dd pelo fato de o Estado ndo
ter procedimentos eficazes para o pleito do crédito, tornando o processo de
restitui¢do /ressarcimento moroso e burocrético.

Nimero de pessoas envolvidas

A Tabela 46 mostra a quantidade média de pessoas envolvidas, sem dedica¢do exclusiva,
nas atividades de compliance tributério relativas ao Bloco .
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Atividade Pessoas envolvidas

Apuragdo - ICMS 2,6
Apuragdo - ICMS ST 0
Obrigagdes acessdrias 0
Homologagdo do crédito 0
Monetizagdio do crédito 0

Tabela 46 - Bloco Il - Nimero médio de pessoas envolvidas por atividade - Maranhdo

Causas

De acordo com os respondentes, a causa que mais dificulta o processo de compliance
relacionado aos créditos acumulados de ICMS e de ICMS-ST do Maranh&o s&o a
complexidade dos processos e controles internos e o acimulo de declara¢des com mesma
data de entrega, conforme indica a Tabela 47.

Classificacao

Posicdo Causas Média

10 Complexidade dos processos e controles internos 5,66
20 Acumulo de declaragdes com mesma data de entrega 5,66
3¢ Prazo exiguo entre a elaboracdo e a entrega 4,66
42 Obrigag&es com grande volume de informagdes 4,33
5¢ Adaptagdo e adequagdio de sistemas 3,66
62 Complexidade das obrigagdes acessdrias 2,66

o Complexidade da legislagao 1,33

Tabela 47 - Bloco Il - Principais Causas - Maranhdo

4.2.6.5 REGIMES ESPECIAIS, INCENTIVOS FISCAIS E CONTROLES SETORIAIS
(BLoco llI)

As empresas pesquisadas dedicam anualmente, em média, por estabelecimento, cerca de
35 horas nas atividades de compliance atribuidas a regimes especiais, incentivos fiscais e
controles setoriais de ICMS. Desse total, em média 22 horas sdo despendidas nos
procedimentos de apuragéio, gestdo e controle, e 13 horas no cumprimento de obrigacdes
acessdrias, conforme sumariza o Grafico 63.

15 13

Apuracao, Gestdo e Controle Obrigacdes Acessorias

Grafico 63 - Bloco Ill - média de horas - Maranhdo

Os regimes especiais abrangem a emissdo e escrituragdo de documentos fiscais,
concessdo de diferimentos, incentivos e beneficios fiscais, formas e prazos de
recolhimento diferenciados das obrigag&es principais de ICMS, entre outros.
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Importante mencionar, que este Bloco deve ser analisado em conjunto com o Bloco |
(Apuragdo do ICMS e ICMS-ST), visto que tanto a apuragdo dos incentivos fiscais e a
respectiva escrituragdo nas obrigagdes acessdrias, fazem parte da rotina de apuragdo do
imposto.

Nimero de pessoas envolvidas
A Tabela 48 mostra a quantidade média de pessoas envolvidas, sem dedicagdo exclusiva,

nas atividades de compliance relativas aos regimes especiais, incentivos fiscais e controles
setoriais de ICMS.

Atividade Pessoas
envolvidas
Apuragdo, gestdo e controle 2,35
Obrigacgdes acessdrias 2,0
Tabela 48 - Bloco Il - Nimero médio de pessoas envolvidas por atividade - Maranh&o

Causas

De acordo com os respondentes, ha diversas causas que dificultam o processo de
compliance relacionado aos Regimes Especiais, Incentivos Fiscais e Controles Setoriais de
ICMS no Estado do Maranhdo, dos quais destacam-se o com grande volume de
informagdes exigidas pelas obrigagcdes e a complexidade dos processos e controles
internos, conforme se verifica na Tabela 49.

Classificacdo

Posicdo Causas Média
10 Obrigag&es com grande volume de informagdes 5,80
20 Complexidade dos processos e controles internos 5,20
3¢ Complexidade da legislag&o 3,80
42 Adaptagdo e adequagdio de sistemas 3,80
5¢ Actmulo de declara¢des com mesma data de entrega 3,80
6° Prazo exiguo entre a elaboracdo e a entrega 3,00
7¢ Complexidade das obrigagdes acessdrias 2,60
Tabela 49 - Bloco Il - Principais Causas - Maranh&o

4.2.6.6 FISCALIZACOES, CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO E CERTIDOES
NEGATIVAS (BLoco IV)

As empresas pesquisadas dedicam anualmente, em média, por estabelecimento, cerca de
361 horas nas atividades de compliance atribuidas a este bloco. Desse total, se destaca o
total de horas de 284 para gestdo do contencioso administrativo, conforme Gréfico 64.
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Gréfico 64 - Bloco IV - média de horas - Maranhdo

O numero significativo de horas apresentado para a gestdo do contencioso administrativo,
reflete a complexidade da gestdo dos autos de infragdo, a qual envolve desde a
contratagdo de escritérios de advocacia, preparagdo de laudos técnicos, controles
auxiliares, juntada de documentos fiscais e todos os subsidios necessdrios para suportar a
defesa administrativa.

Nimero de pessoas envolvidas

A Tabela 50 mostra a quantidade média de pessoas envolvidas, sem dedicagdo exclusiva,
nas atividades de compliance relativas ao Bloco IV:

Atividade HEETER
envolvidas
Fiscalizagdes 2,7
Contencioso administrativo 2,7
CND 1,6

Tabela 50 - Bloco IV - Nimero médio de pessoas envolvidas por atividade - Maranhdo

4.2.7 MATO GROSSO

4.2.7.1 CARACTERIZACAO DA AMOSTRA

No Estado do Mato Grosso, foram obtidas respostas de 12 estabelecimentos, que se
distribuem entre os segmentos econdmicos conforme mostra o Grafico 65.
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O Atacadista/Varejista
@ Industrial ou equiparado

O Prestag¢do de Servigos

Grafico 65 - Segmento econdmico dos grupos empresariais - Mato Grosso
4.2.7.2 RESULTADO GERAL

Para o cumprimento de todo compliance tributdrio no Estado do Mato Grosso, um
estabelecimento das empresas pesquisadas incorre, em média, aproximadamente, 2,3 mil
horas por ano, sendo o Bloco | o mais representativo, em seguida o Bloco IV.
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Gréfico 66 - Resultado geral por Bloco - Mato Grosso

A Tabela 51, demonstra o nimero médio de pessoas envolvidas, sem dedicagdo exclusiva,
por estabelecimento, nas atividades/etapas indicadas acima:

o Pessoas
Atividade envolvidas
Bloco | 17,8
Bloco Il 4,5
Bloco I 4,6
Bloco IV 2,0

Tabela 51 - Nimero médio de pessoas envolvidas nas atividades - Mato Grosso
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4.2.7.3 APURACAO DO ICMS E ICMS-ST (BLoco |)

O Bloco | é dividido em 3 atividades, sendo apuragéo do ICMS, apuragdo do ICMS-ST e as
respectivas obrigages acessdrias, totalizando 1237 horas. Desse total, cerca de 852 horas
sdo despendidas nos procedimentos de apuragdo do ICMS préprio, 168 horas para
apurag&o do ICMS-ST e 217 horas para o cumprimento das obriga¢des acessérias,
conforme sumariza o Gréfico 67.
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Grafico 67 - Bloco | - média de horas - Mato Grosso

Esse resultado mostra que, no Estado do Mato Grosso, a etapa de apuragdo do ICMS
demanda mais tempo das empresas do que as demais atividades deste bloco.

Apuracao

Previamente & apuracdo dos tributos, o contribuinte necessita efetuar diversas outras
atividades, tais como monitoramento da legislagdo, implementacdo em ambiente
sistémico e avaliagdo de impacto; escriturag@io dos documentos fiscais, gestdo de
controles auxiliares, entre outros. Como decorréncia, a pesquisa procurou apurar o tempo
despendido para esses itens especificos da etapa de apuragdo, conforme Graficos 68 e
9.
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DISTRIBUICAO DE HORAS: ICMS

@O Atividades recorrentes de
monitoramento da legislacdo,
implementacdo no ambiente sistémico
e avaliacdo de impactos nos negdécios.

[ Calculo e apuragdo (escrituragdo de
documentos fiscais [NF e NF-e ".xml"],
realizacdo do cdlculo e apuragdo).

O Revisdo do calculo.

O Gestdo de controles auxiliares (Ex:
CIAP).

O Outras atividades relacionadas a
apuragao.

Grdafico 68 - ICMS: Distribuicdo percentual média das horas anuais para apuragdo - Mato Grosso

DISTRIBUICAO DE HORAS: ICMS-ST

O Atividades recorrentes de
monitoramento da legislagdo,
implementagdo no ambiente sistémico
e avaliacdo de impactos nos negdcios.

M Calculo e apuragdo (escrituragdo de
documentos fiscais [NF e NF-e ".xml"],
realizagdo do calculo e apuragdo).

O Revisdo do calculo.

O Gestdo de controles auxiliares (Ex:
GNRE, ICMS-ST antecipagio).

O Outras atividades relacionadas a
apuragao.

Gréfico 69 - ICMS-ST: Distribuig8o percentual média das horas anuais para apuragdo - Mato Grosso

Os Gréficos 68 e 69 mostram que a parcela relativa ao cdéleulo e apuragdo do imposto
representou 53,9% (ICMS) e 50,8% (ICMS-ST) do tempo total do processo de apuragdo.
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Vale comentar que nessa atividade estdo contempladas a captura dos documentos fiscais
de entradas e saidas (.xml); conferéncia de documentos; armazenamento; escrituragdo;
cdleulo do ICMS e ICMS-ST; andlise amostral com base em documentos, legisla¢do vigente
e tratamentos fiscais diferenciados; recolhimentos especificos e/ou ajustes em conta
grdfica, tais como o diferencial de aliquotas, estornos etc.

Obrigacdes acessérias

Com relagdo a elaboragdo e cumprimento das obriga¢des acessdrias referentes ao ICMS
e ao ICMS-ST no Estado do Mato Grosso, de acordo com as respostas disponibilizadas, as
empresas pesquisadas incorrem anualmente, em média, por estabelecimento, 217 horas
anuais. O Grafico 70 demonstra a quantidade média de horas anuais incorridas por cada
obrigag&o acessdria aplicavel no Estado.
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Grafico 70 - Média de horas anuais por obrigag&o acesséria - Mato Grosso

Com relag&o & quantidade de horas incorridas para o preenchimento da EFD-ICMS/IPI ser
maior quando comparado com a GIA-ST, a justificativa dd-se em raz&o de a EFD-ICMS/IPI
requerer um nivel maior de detalhamento das informagdes.

Nimero de pessoas envolvidas
A Tabela 52 mostra a quantidade média de pessoas envolvidas, sem dedicagdo exclusiva,

em algumas das atividades de compliance tributério relativas ao ICMS e ao ICMS-ST, no
Estado do Mato Grosso.

Atividade Pesscfas
envolvidas

Apuragéo

ICMS 6,3

ICMS-ST 54
ObrigagBes acessorias

EFD-ICMS/IPI 1,0

GIA-ST 5,1

Tabela 52 - Bloco | - Nimero médio de pessoas envolvidas por atividade - Mato Grosso
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Causas

De acordo com os respondentes, as principais dificuldades enfrentadas pelos contribuintes
em todo o processo de compliance relativos ao ICMS e ICMS-ST no Estado do Mato Grosso
s8o a complexidade da manuten¢do dos processos e controles internos que suportam as
apuragdes, assim como a dificuldade na adequagdo dos sistemas, conforme Tabela 53.

Posicdo Causas Classificacéo

Média
12 Complexidade dos processos e controles internos 5,70
20 Adaptagdo e adequagdio de sistemas 5,00
3¢ Acutmulo de declaragdes com mesma data de entrega 3,80
40 Prazo exiguo entre a elaboragdo e a entrega 3,70
5¢ Obrigagdes com grande volume de informagdes 3,50
62 Complexidade da legislagdo 3,40
7° Complexidade das obrigagdes acessérias 2,90

Tabela 53 - Bloco | - Principais Causas - Mato Grosso

4.2.7.4 CREDITOS ACUMULADOS DE ICMS E DE ICMS-ST (BLoco Il)

As empresas pesquisadas dedicam anualmente, em média, por estabelecimento, 258 horas
para a apuragdo do crédito acumulado do ICMS préprio. Para as demais atividades as
respostas foram consideradas insuficientes para fins de andlises.
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Grafico 71 - Bloco Il - média de horas - Mato Grosso
A insuficiéncia de respostas para as demais atividades se dd pelo fato de o Estado n&o
ter procedimentos eficazes para o pleito do crédito, tornando o processo de
restitui¢do /ressarcimento moroso e burocrético.

Nimero de pessoas envolvidas

A Tabela 54 seguir mostra a quantidade média de pessoas envolvidas, sem dedica¢do
exclusiva, nas atividades de compliance tributério relativas ao Bloco I:

Atividade Pessoas envolvidas
Apuragdo - ICMS 4,5
Apuragdo - ICMS ST 0
Obrigagdes acessdrias 0
Homologagdo do crédito 0
Monetizagdo do crédito 0

Tabela 54 - Bloco Il - Nimero médio de pessoas envolvidas por atividade - Mato Grosso

GETAP

GRUPO DE ESTUDOS TRIBUTARIOS APLICADOS




Causas

De acordo com os respondentes, a causa que mais dificulta o processo de compliance
relacionado aos créditos acumulados de ICMS e de ICMS-ST no Estado do Mato Grosso
s8o a adaptaglo e adequacdo de sistemas e a complexidade da manutengdo dos
processos e controles internos que suportam as apuragdes, assim como a dificuldade na
adequagdo dos sistemas, conforme indica a Tabela 55.

Posicdo Causas Classificacéo

Média
10 Adaptagdo e adequagdo de sistemas 6,50
20 Complexidade dos processos e controles internos 6,50
3¢ Prazo exiguo entre a elaboragdo e a entrega 4,50
40 Obrigag¢des com grande volume de informagdes 4,00
5¢ Acutmulo de declaragdes com mesma data de entrega 3,00
62 Complexidade da legislag&o 2,00
7° Complexidade das obrigagdes acessérias 1,50

Tabela 55 - Bloco Il - Principais Causas - Mato Grosso

4.2.7.5 REGIMES ESPECIAIS, INCENTIVOS FISCAIS E CONTROLES SETORIAIS
(BLoco llI)

As empresas pesquisadas dedicam anualmente, em média, por estabelecimento, cerca de
70 horas nas atividades de compliance atribuidas a regimes especiais, incentivos fiscais e
controles setoriais de ICMS. Desse total, em média 41 horas s&o despendidas nos
procedimentos de apuracdo, gestdo e controle, e 29 horas no cumprimento de obrigagdes
acessdrias, conforme sumariza o Grafico 72.
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Grafico 72 - Bloco Ill - média de horas - Mato Grosso

Os regimes especiais abrangem a emissdo e escrituragdo de documentos fiscais,
concessdo de diferimentos, incentivos e beneficios fiscais, formas e prazos de
recolhimento diferenciados das obrigag&es principais de ICMS, entre outros.

Importante mencionar, que este Bloco deve ser analisado em conjunto com o Bloco |
(Apuragdo do ICMS e ICMS-ST), visto que tanto a apuragdo dos incentivos fiscais e a
respectiva escrituragdo nas obrigagdes acessdrias, fazem parte da rotina de apuragdo do
imposto.
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Nimero de pessoas envolvidas

A Tabela 56 mostra a quantidade média de pessoas envolvidas, sem dedicagdo exclusiva,

nas atividades de compliance relativas aos regimes especiais, incentivos fiscais e controles
setoriais de ICMS.

Atividade Pessoas
envolvidas
Apuracdio, gestdo e controle 2,8
Obrigagdes acessdrias 18

Tabela 56 - Bloco lIl - Nimero médio de pessoas envolvidas por atividade - Mato Grosso

Causas

De acordo com os respondentes, ha diversas causas que dificultam o processo de
compliance relacionado aos Regimes Especiais, Incentivos Fiscais e Controles Setoriais de
ICMS no Estado do Mato Grosso, dos quais destacam-se a adaptagéo e adequagdo dos
sistemas e a complexidade da legislag&o estadual, conforme se verifica na Tabela 57.

Posicdo Causas Classificacao

Média
10 Adaptagdo e adequagdo de sistemas 5,80
20 Complexidade da legislagao 4,66
3¢ Complexidade dos processos e controles internos 4,50
42 Actmulo de declara¢des com mesma data de entrega 4,33
52 Prazo exiguo entre a elaboracdo e a entrega 3,80
62 Obrigag&es com grande volume de informagdes 3,80
o Complexidade das obrigagdes acessérias 1,83
Tabela 57 - Bloco Il - Principais Causas - Mato Grosso

4.2.7.6 FISCALIZACOES, CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO E CERTIDOES
NEGATIVAS (BLoco IV)

As empresas pesquisadas dedicam anualmente, em média, por estabelecimento, cerca de
754 horas nas atividades de compliance atribuidas a este bloco. Desse montante, se
destaca o total de horas de 379 para gest&o do contencioso, conforme Gréfico 73.
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Grafico 73 - Bloco |V - média de horas - Mato Grosso
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O ndmero significativo de horas apresentado para a gestéo do contencioso administrativo
reflete a complexidade da gestdo dos autos de infragdo, a qual envolve desde a
contratagdo de escritérios de advocacia, preparagdo de laudos técnicos, controles
auxiliares, juntada de documentos fiscais e todos os subsidios necessarios para suportar a
defesa administrativa.

Nimero de pessoas envolvidas

A Tabela 58 mostra a quantidade média de pessoas envolvidas, sem dedicagdo exclusiva,
nas atividades de compliance relativas ao Bloco IV.

Atividade B
envolvidas
Fiscalizagdes 3]
Contencioso administrativo 3,6
CND 19

Tabela 58 - Bloco IV - Numero médio de pessoas envolvidas por atividade - Mato Grosso

4.2.8 MATO GROSSO DO SUL
4.2.8.1 CARACTERIZACAO DA AMOSTRA

No Estado do Mato Grosso do Sul, foram obtidas respostas de 12 estabelecimentos, que
se distribuem entre os segmentos econémicos conforme mostra o Grafico 74.

O Atacadista/Varejista
B Industrial ou equiparado

O Prestag¢do de Servigos

' 15'
50,0%

Grafico 74 - Segmento econdmico dos grupos empresariais - Mato Grosso do Sul
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4.2.8.2 RESULTADO GERAL

Para o cumprimento de todo compliance tributério no Estado do Mato Grosso do Sul, um
estabelecimento das empresas pesquisadas incorre, em média, aproximadamente, 2,1 mil
horas por ano, sendo o Bloco | o mais representativo, em seguida o Bloco IV.
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Gréfico 75 - Resultado geral por Bloco - Mato Grosso do Sul

A Tabela 59, demonstra o nimero médio de pessoas envolvidas, sem dedicag¢do exclusiva,
por estabelecimento, nas atividades/etapas indicadas acima.

Atividade Pess?as
envolvidas
Bloco | 14,9
Bloco Il 1,3
Bloco Il 4,5
Bloco IV 8

Tabela 59 - Nimero médio de pessoas envolvidas nas atividades - Mato Grosso do Sul
4.2.8.3 APURACAO DO ICMS E ICMS-ST (BLoco I)

O Bloco | é dividido em 3 atividades, sendo apurag&o do ICMS, apuragdo do ICMS-ST e as
respectivas obrigacdes acessérias, totalizando 1,2 mil horas. Desse total, cerca de 814
horas s8o despendidas nos procedimentos de apurag&o do ICMS préprio, 62 horas para
apuragdo do ICMS-ST e 343 horas para o cumprimento das obriga¢des acessérias,
conforme sumariza o Gréfico 76.

1000
814
800
600
400 343
0 I
Apuragao ICMS Apuragao ICMS-ST Obrigacdes Acessorias

Grafico 76 - Bloco | - média de horas - Mato Grosso do Sul
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Esse resultado mostra que, no Estado do Mato Grosso do Sul, a etapa de apuragdo do
ICMS demanda mais tempo das empresas do que as demais atividades deste bloco.

Apuracao

Previamente & apuragdo dos tributos, o contribuinte necessita efetuar diversas outras
atividades, tais como monitoramento da legislagdo, implementagéo em ambiente
sistémico e avaliagdo de impacto; escrituragéio dos documentos fiscais, gestdo de
controles auxiliares, entre outros. Como decorréncia, a pesquisa procurou apurar o tempo
despendido para esses itens especificos da etapa de apuragdo, conforme Gréficos 77 e
78.

DISTRIBUIGAO DE HORAS: ICMS

M@ Atividades recorrentes de
monitoramento da legislacdo,
implementacdo no ambiente sistémico
e avaliacdo de impactos nos negdécios.

[ Calculo e apuragdo (escrituragdo de
documentos fiscais [NF e NF-e ".xml"],
realizacdo do cdlculo e apuragdo).

O Revisdo do calculo.

[ Gestdo de controles auxiliares (Ex:
CIAP).

O Outras atividades relacionadas a
apuragao.

Gréfico 77 - ICMS: Distribui¢cdo percentual média das horas anuais para apuragdo - Mato Grosso do Sul
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DISTRIBUICAO DE HORAS: ICMS-ST

@O Atividades recorrentes de
monitoramento da legislacdo,
implementacdo no ambiente sistémico
e avaliacdo de impactos nos negécios.

[ Calculo e apuragdo (escrituragdo de
documentos fiscais [NF e NF-e ".xml"],
realizacdo do cdlculo e apuragdo).

O Revisdo do calculo.

[ Gestdo de controles auxiliares (Ex:
GNRE, ICMS-ST antecipagdo).

O Outras atividades relacionadas a
apuragao.

Grafico 78 - ICMS-ST: Distribuig&o percentual média das horas anuais para apuragdo - Mato Grosso do Sul

Os Grdficos 77 e 78 mostram que a parcela relativa ao cdlculo e apuragéo do imposto
representou 53,5% (ICMS) e 45,6% (ICMS-ST) do tempo total do processo de apuragdo.
Vale comentar que nessa atividade estdo contempladas a captura dos documentos fiscais
de entradas e saidas (.xml); conferéncia de documentos; armazenamento; escrituragdo;
cdleulo do ICMS e ICMS-ST; andlise amostral com base em documentos, legisla¢do vigente
e tratamentos fiscais diferenciados; recolhimentos especificos e/ou ajustes em conta
gréfica, tais como o diferencial de aliquotas, estornos etc.

Obrigacdes acessérias

Com relagdo & elaboragdo e cumprimento das obriga¢des acessdrias referentes ao ICMS
o ao ICMS-ST no Estado do Mato Grosso do Sul, de acordo com as respostas
disponibilizadas, as empresas pesquisadas incorrem anualmente, em média, por
estabelecimento, 343 horas anuais. O Gréfico 79 demonstra a quantidade média de horas
anuais incorridas por cada obriga¢do acesséria aplicével no Estado.
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Gréfico 79 - Média de horas anuais por obrigag&o acesséria - Mato Grosso do Sul

Com relag&o & quantidade de horas incorridas para o preenchimento da EFD-ICMS/IPI ser
maior quando comparado com as demais obrigag&es acessérias do Estado, a justificativa
d4-se em razdo de a EFD-ICMS/IPI requerer um nivel maior de detalhamento das
informagdes.

Nimero de pessoas envolvidas

A Tabela 60 mostra a quantidade média de pessoas envolvidas, sem dedicagdo exclusiva,
em algumas das atividades de compliance tributdrio relativas ao ICMS e ao ICMS-ST.

Atividade Pessoas
envolvidas

Apuragéo

ICMS 6,5

ICMS-ST 1,3
ObrigagBes acessdrias

EFD-ICMS/IPI 51

GIA-ST 1

GIA-BF 1

Tabela 60 - Bloco | - Nimero médio de pessoas envolvidas por atividade - Mato Grosso do Sul
Causas

De acordo com os respondentes, as principais dificuldades enfrentadas pelos contribuintes
em todo o processo de compliance relativos ao ICMS e ICMS-ST no Estado do Mato Grosso
do Sul s&o acumulo de declara¢gdes com mesma data de entrega e complexidade da
manuten¢do dos processos e controles internos que suportam as apuragdes, conforme

Tabela é1.
Posicdo Causas Cla:’s\g‘l’t::gao
12 Actimulo de declara¢des com mesma data de entrega 4,91
20 Complexidade dos processos e controles internos 4,09
3¢ Obrigagdes com grande volume de informagdes 4,00
40 Prazo exiguo entre a elaboracdo e a entrega 4,00
5¢ Adaptagdo e adequagdio de sistemas 373
62 Complexidade da legislagdo 3,70
7¢ Complexidade das obrigagdes acessdrias 3,55

Tabela 61 - Bloco | - Principais Causas - Mato Grosso do Sul
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4.2.8.4 CREDITOS ACUMULADOS DE ICMS E DE ICMS-ST (BLoco Il)

As empresas pesquisadas dedicam anualmente, em média, por estabelecimento, 50 horas
para a apuragdo do crédito acumulado do ICMS préprio. Para as demais atividades as
respostas foram consideradas insuficientes para fins de andlises.

50

0 0 0 0

Apuragdo - ICMS  Apuragdo - ICMS ST Obrigagdes Homologagdo do Monetizagdo do
Acessorias crédito crédito

Gréfico 80 - Bloco Il - média de horas - Mato Grosso do Sul
A insuficiéncia de respostas para as demais atividades se dd pelo fato de o Estado n&o
ter procedimentos eficazes para o pleito do crédito, tornando o processo de
restituic&o/ressarcimento moroso e burocratico.

Nimero de pessoas envolvidas

A Tabela 62 mostra a quantidade média de pessoas envolvidas, sem dedicagdo exclusiva,
nas atividades de compliance tributério relativas ao Bloco II.

Atividade Pessoas envolvidas
Apuragdo - ICMS 1,5
Apuragdo - ICMS ST 0
Obrigagdes acessdrias 0
Homologagdo do crédito 0
Monetizagdo do crédito 0

Tabela 62 - Bloco Il - Numero médio de pessoas envolvidas por atividade - Mato Grosso do Su

Causas

De acordo com os respondentes, a causa que mais dificulta o processo de compliance
relacionado aos créditos acumulados de ICMS e de ICMS-ST no Estado do Mato Grosso
do Sul s&o o acimulo de declaragdes com mesma data de entrega e a complexidade das
obrigagdes acessérias para execugdo desta atividade, conforme indica a Tabela 63.

GETAP

GRUPO DE ESTUDOS TRIBUTARIOS APLICADOS




Classificacao

Posicdo Causas Média
10 Acumulo de declaragdes com mesma data de entrega 6,66
20 Complexidade das obrigagdes acessdrias 4,33
3¢ Prazo exiguo entre a elaboragdio e a entrega 4,33
40 Obrigagdes com grande volume de informagdes 3,66
5¢ Adaptagdo e adequagdo de sistemas 3,33
62 Complexidade dos processos e controles internos 3,00
7° Complexidade da legislagao 2,66

Tabela 63 - Bloco Il - Principais Causas - Mato Grosso do Sul

4.2.8.5 REGIMES ESPECIAIS, INCENTIVOS FISCAIS E CONTROLES SETORIAIS
(BLoco llI)

As empresas pesquisadas dedicam anualmente, em média, por estabelecimento, cerca de
71 horas nas atividades de compliance atribuidas a regimes especiais, incentivos fiscais e
controles setoriais de ICMS. Desse total, em média 40 horas sdo despendidas nos
procedimentos de apuragdio, gestdo e controle, e 31 horas no cumprimento de obrigacdes
acessdrias, conforme sumariza o Grafico 81.
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Apuracao, Gestao e Controle Obrigacdes Acessorias

Grafico 81 - Bloco lll - média de horas - Mato Grosso do Sul

Os regimes especiais abrangem a emissdo e escrituragdo de documentos fiscais,
concessdo de diferimentos, incentivos e beneficios fiscais, formas e prazos de
recolhimento diferenciados das obrigagdes principais de ICMS, entre outros.

Importante mencionar, que este Bloco deve ser analisado em conjunto com o Bloco |
(Apuragdo do ICMS e ICMS-ST), visto que tanto a apuragdo dos incentivos fiscais e a
respectiva escrituragdo nas obrigagdes acessdrias, fazem parte da rotina de apurag¢do do
imposto.

Nimero de pessoas envolvidas

A Tabela 64 mostra a quantidade média de pessoas envolvidas, sem dedicagdo exclusiva,

nas atividades de compliance relativas aos regimes especiais, incentivos fiscais e controles
setoriais de ICMS.
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Pessoas

Atividade .
envolvidas

Apuracdio, gestdo e controle 2,7

Obrigagdes acessdrias 18

Tabela 64 - Bloco Il - Nimero médio de pessoas envolvidas por atividade - Mato Grosso do Sul

Causas

De acordo com os respondentes, ha diversas causas que dificultam o processo de
compliance relacionado aos Regimes Especiais, Incentivos Fiscais e Controles Setoriais de
ICMS no Estado do Mato Grosso do Sul, dos quais destacam-se a complexidade da
integrag&o dos sistemas e a complexidade da legisla¢do estadual, conforme se verifica na

Tabela 65.
Posicdo Causas Cla:::éfzzgao

10 Adaptacgdio e adequacdio de sistemas 5,28
20 Complexidade dos processos e controles internos 4,42
3¢ Acumulo de declaragdes com mesma data de entrega 4,29
42 Complexidade da legislag&o 414
5¢ Obrigag&es com grande volume de informagdes 5,87
62 Prazo exiguo entre a elaboracdo e a entrega 3,28

o Complexidade das obrigagdes acessérias 2,57

Tabela 65 - Bloco Il - Principais Causas - Mato Grosso do Sul

4.2.8.6 FISCALIZACOES, CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO E CERTIDOES
NEGATIVAS (BLoco IV)

As empresas pesquisadas dedicam anualmente, em média, por estabelecimento, cerca de
805 horas nas atividades de compliance atribuidas a este bloco. Desse total, se destaca o
total de horas de 522 para gestdo do contencioso administrativo, conforme Grafico 82.
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Grafico 82 - Bloco IV - média de horas - Mato Grosso do Sul

O ndmero significativo de horas apresentado para a gestdo do contencioso administrativo,
reflete a complexidade da gestdo dos autos de infragdo, a qual envolve desde a
contratacdo de escritérios de advocacia, preparagdo de laudos técnicos, controles
auxiliares, juntada de documentos fiscais e todos os subsidios necessarios para suportar a
defesa administrativa.
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Nimero de pessoas envolvidas

A Tabela 66 mostra a quantidade média de pessoas envolvidas, sem dedicag¢do exclusiva,
nas atividades de compliance relativas ao Bloco IV.

Atividade B
envolvidas
Fiscalizagdes 2,8
Contencioso administrativo 33
CND 1,7

Tabela 66 - Bloco IV - Nimero médio de pessoas envolvidas por atividade - Mato Grosso do Sul

4.2.9 MINAS GERAIS
4.2.9.1 CARACTERIZAGAO DA AMOSTRA

No Estado de Minas Gerais, foram obtidas respostas de 26 estabelecimentos, que se
distribuem entre os segmentos econdmicos conforme mostra o Gréfico 83.

O Atacadista/Varejista
@ Industrial ou equiparado

O Prestagdo de Servigos

Gréfico 83 - Segmento econdmico dos grupos empresariais - Minas Gerais

4.2.9.2 RESULTADO GERAL

Para o cumprimento de todo compliance tributario no Estado de Minas Gerais, um
estabelecimento das empresas pesquisadas incorre, em média, aproximadamente, 3,7 mil
horas por ano, sendo o Bloco | o mais representativo, em seguida o Bloco IV.
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Gréfico 84 - Resultado geral por Bloco - Minas Gerais

A Tabela 67, demonstra o nimero médio de pessoas envolvidas, sem dedicacdo exclusiva,
por estabelecimento, nas atividades/etapas indicadas acima:

Atividade Pess?as
envolvidas
Bloco | 24,3
Bloco Il 1,7
Bloco Il 4,5
Bloco IV 7.8

Tabela 67 - Numero médio de pessoas envolvidas nas atividades - Minas Gerais
4293 APURAQAO DO ICMS E ICMS-ST (BLocoll)

O Bloco | é dividido em 3 atividades, sendo apurag&o do ICMS, apuragdo do ICMS-ST e as
respectivas obrigagcdes acessdrias, totalizando 2,1 mil horas. Desse total, cerca de 1,1 mil
horas s&o despendidas nos procedimentos de apuragdo do ICMS préprio, 233 horas para
apuragdo do ICMS-ST e 729 horas para o cumprimento das obriga¢des acessérias,
conforme sumariza o Gréfico 85.
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Grdafico 85 - Bloco | - média de horas - Minas Gerais

Esse resultado mostra que, no Estado de Minas Gerais, a etapa de apuracdo do ICMS
demanda mais tempo das empresas do que as demais atividades deste bloco.

GETAP

GRUPO DE ESTUDOS TRIBUTARIOS APLICADOS




Apuracgao

Previamente & apuragdo dos tributos, o contribuinte necessita efetuar diversas outras
atividades, tais como monitoramento da legislagdo, implementagéo em ambiente
sistémico e avaliagdo de impacto; escrituragéio dos documentos fiscais, gestdo de
controles auxiliares, entre outros. Como decorréncia, a pesquisa procurou apurar o tempo

despendido para esses itens especificos da etapa de apuragdo, conforme Graficos 86 e
87.

DISTRIBUIGAO DE HORAS: ICMS

O Atividades recorrentes de
monitoramento da legislacdo,
implementagdo no ambiente
sistémico e avaliagdo de impactos
nos negocios.

[ Calculo e apuragdo (escrituragdo de
documentos fiscais [NF e NF-e
".xml"], realizagdo do célculo e
apuragdo).

O Revisdo do calculo.

Grafico 86 - ICMS: Distribuic8o percentual média das horas anuais para apuragdo - Minas Gerais

DISTRIBUICAO DE HORAS: ICMS-ST

O Atividades recorrentes de
monitoramento da legislacdo,
implementagdo no ambiente
sistémico e avaliagdo de impactos
nos negocios.

[ Calculo e apuragdo (escrituragdo de
documentos fiscais [NF e NF-e
".xml"], realizagdo do calculo e
apuragdo).

O Revisdo do calculo.

Gréfico 87 - ICMS-ST: Distribuig8io percentual média das horas anuais para apuragéo - Minas Gerais
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Os Gréficos 86 e 87 mostram que a parcela relativa ao célculo e apuragdo do imposto
representou 54,0% (ICMS) e 44,8% (ICMS-ST) do tempo total do processo de apuragéo.
Vale comentar que nessa atividade estdo contempladas a captura dos documentos fiscais
de entradas e saidas (.xml); conferéncia de documentos; armazenamento; escrituragdo;
cdleulo do ICMS e ICMS-ST; andlise amostral com base em documentos, legisla¢do vigente
e tratamentos fiscais diferenciados; recolhimentos especificos e/ou ajustes em conta
grdfica, tais como o diferencial de aliquotas, estornos etc.

Em complemento, a pesquisa procurou identificar, de forma segregada, os impactos do
tempo empenhado com atividades de acompanhamento e monitoramento da legislagdo,
implementagdo do ambiente sistémico e avaliagdo de impacto nos negdcios, a exemplo
da entrada ou saida de produtos do regime de substituigdo tributéria do ICMS, celebragéio
de Protocolos entre alguns Estados, redu¢do ou aumento de carga tributdria etc. Tais
controles demandaram 19,7% (ICMS) e 17,2% (ICMS-ST) do total das horas incorridas.

Obrigac¢des acessérias

Com relagdo a elaboragdo e cumprimento das obriga¢des acessdrias referentes ao ICMS
0 ao ICMS-ST no Estado de Minas Gerais, de acordo com as respostas disponibilizadas, as
empresas pesquisadas incorrem anualmente, em média, por estabelecimento, 729 horas
anuais. O Grafico 88 demonstra a quantidade média de horas anuais incorridas por cada
obrigag&o acessdria aplicavel no Estado de Minas Gerais.
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Gréfico 88 - Média de horas anuais por obrigagdo acesséria - Minas Gerais

Com relag&o & quantidade de horas incorridas para o preenchimento da EFD-ICMS/IPI ser
maior quando comparado com as demais obrigagdes acessérias do Estado, a justificativa
dd-se em razdo de a EFD-ICMS/IPI requerer um nivel de detalhamento das informagdes
muito maior.

Nimero de pessoas envolvidas
A Tabela 68 mostra a quantidade média de pessoas envolvidas, sem dedicagdo exclusiva,

em algumas das atividades de compliance tributério relativas ao ICMS e ao ICMS-ST, no
Estado de Minas Gerais.
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Pessoas

Atividade ;
envolvidas
Apuragéo
ICMS 57
ICMS-ST 1,4
Obrigacées acessdrias
EFD-ICMS/IPI 4,2
DAPI 4]
GIA-ST 4,2
FCI 1,6
DAMEF-VAF 2]

Tabela 68 - Bloco | - Nimero médio de pessoas envolvidas por atividade - Minas Gerais
Causas

De acordo com os respondentes, as principais dificuldades enfrentadas pelos contribuintes
em todo o processo de compliance relativos ao ICMS e ICMS-ST no Estado de Minas Gerais
s&o a complexidade dos processos e controles internos, assim como o elevado nimero de
obrigagdes acessérias com a mesma data de entrega, conforme Tabela 69.

Classificacdo

Posicdo Causas Média
10 Complexidade dos processos e controles internos 4,64
20 Acumulo de declaragdes com mesma data de entrega 4,50
3¢ Prazo exiguo entre a elaboracdo e a entrega 4,05
42 Adaptagdo e adequagdio de sistemas 3,86
5¢ Complexidade da legislag&o 3,77
62 Obrigag&es com grande volume de informagdes 3,77
7° Complexidade das obrigagdes acessérias 3,41

Tabela 69 - Bloco | - Principais Causas - Minas Gerais

4.2.9.4 CREDITOS ACUMULADOS DE ICMS E DE ICMS-ST (BLoco Il)

As empresas pesquisadas dedicam anualmente, em média, por estabelecimento, 81 horas
para a apuragdo do crédito acumulado do ICMS préprio. Para as demais atividades as
respostas foram consideradas insuficientes para fins de andlises.
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Grafico 89 - Bloco Il - média de horas - Minas Gerais

GETAP

GRUPO DE ESTUDOS TRIBUTARIOS APLICADOS




A insuficiéncia de respostas para as demais atividades, de acordo com os respondentes,
se d& pelo fato de que muitas empresas no Estado de Minas Gerais possuem regimes
especiais, que evitam a geragdo de crédito acumulado.

Nimero de pessoas envolvidas

A Tabela 70 mostra a quantidade média de pessoas envolvidas, sem dedicagdo exclusiva,
nas atividades de compliance tributério relativas ao Bloco |.

Atividade Pessoas envolvidas
Apuragdo - ICMS 1,7
Apuragdio - ICMS ST 0
Obrigagdes acessdrias 0
Homologagdo do crédito 0
Monetizagdo do crédito 0

Tabela 70 - Bloco Il - Nimero médio de pessoas envolvidas por atividade - Minas Gerais

Causas

De acordo com os respondentes, a causa que mais dificulta o processo de compliance
relacionado aos créditos acumulados de ICMS e de ICMS-ST no Estado de Minas Gerais
é o acumulo de declaragdes com a mesma data de entrega, conforme indica a Tabela 71.

Classificacdo

Posicdo Causas Média
10 Acumulo de declaragdes com mesma data de entrega 5,00
20 Obrigag&es com grande volume de informagdes 4,20
3¢ Prazo exiguo entre a elaboracdo e a entrega 3,80
42 Adaptagdo e adequagdio de sistemas 3,66
5¢ Complexidade dos processos e controles internos 3,66
62 Complexidade das obrigagdes acessdrias 3,60
7¢ Complexidade da legislagdo 3,16

Tabela 71 - Bloco Il - Principais Causas - Minas Gerais

4.2.9.5 REGIMES ESPECIAIS, INCENTIVOS FISCAIS E CONTROLES SETORIAIS
(BLoco IlI)

As empresas pesquisadas dedicam anualmente, em média, por estabelecimento, cerca de
202 horas nas atividades de compliance atribuidas a regimes especiais, incentivos fiscais
e controles setoriais de ICMS. Desse total, em média 109 horas sdo despendidas nos
procedimentos de apuragdo, gest&o e controle, e 93 horas no cumprimento de obrigacdes
acessdrias, conforme sumariza o Grafico 90.

GETAP

GRUPO DE ESTUDOS TRIBUTARIOS APLICADOS




115 -

109

110 -
105
100
95 -
90 -

Apuracao, Gestao e Controle ObrigacGes Acessorias

Gréfico 90 - Bloco Il - média de horas - Minas Gerais

A partir dos resultados acima e das informagdes dos respondentes, é possivel inferir que,
para permitir uma melhor eficiéncia operacional das empresas, usualmente hd a
necessidade de obten¢do de uma variedade de regimes especiais no sentido de promover
uma maior aderéncia entre determinadas operacgdes e a legislagdo, os quais abrangem a
emissdo e escrituracdo de documentos fiscais, concessdo de diferimentos, incentivos e
beneficios fiscais, formas e prazos de recolhimento diferenciados das obrigacdes
principais de ICMS, entre outros.

Importante mencionar, que este Bloco deve ser analisado em conjunto com o Bloco |
(Apuragdo do ICMS e ICMS-ST), visto que tanto a apuracdo dos incentivos fiscais e a
respectiva escrituracdo nas obrigagdes acessdrias, fazem parte da rotina de apuracdo do
imposto.

Nimero de pessoas envolvidas
A Tabela 72 mostra a quantidade média de pessoas envolvidas, sem dedica¢do exclusiva,

nas atividades de compliance relativas aos regimes especiais, incentivos fiscais e controles
setoriais de ICMS:

Atividade Pessoas
envolvidas
Apuracdio, gestdio e controle 2,5
Obrigagdes acessérias 2

Tabela 72 - Bloco Ill - Numero médio de pessoas envolvidas por atividade - Minas Gerais
Causas
De acordo com os respondentes, as causas que mais dificultam o processo de compliance
relacionado aos Regimes Especiais, Incentivos Fiscais e Controles Setoriais de ICMS no

Estado de Minas Gerais sdo o acimulo de declaragdes com a mesma data de entrega e
o curto prazo entre a elaborac¢do e a entrega, conforme Tabela 73.
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Classificacao

Posicdo Causas Média
10 Acumulo de declaragdes com mesma data de entrega 5,00
20 Prazo exiguo entre a elaboragdo e a entrega 4,47
3¢ Adaptagdo e adequagdo de sistemas 4,25
40 Complexidade dos processos e controles internos 4,05
5¢ Obrigagdes com grande volume de informagdes 3,64
62 Complexidade das obrigagdes acessérias 3,29
7° Complexidade da legislagao 3,29

Tabela 73 - Bloco Il - Principais Causas - Minas Gerais

4.2.9.6 FISCALIZACOES, CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO E CERTIDOES
NEGATIVAS (BLoco IV)

As empresas pesquisadas dedicam anualmente, em média, por estabelecimento, cerca de
1,3 mil horas nas atividades de compliance atribuidas a este bloco. Desse total, se destaca
o total de horas de 742 para o atendimento a fiscalizagdo, conforme Gréfico ?1.
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Grafico 91 - Bloco IV - média de horas - Minas Gerais

O nudmero significativo de horas apresentado para o atendimento a fiscalizagdes tanto
préprias, quanto de terceiros, pode ser atribuido ao fato de que, apesar de as obrigagdes
acessérias possuirem alto nivel de informagdes fornecidas substancialmente de forma
eletrénica, ainda assim é necessdrio um esforgo adicional para o cumprimento de
solicitagBes adicionais (informac¢des, memérias de cdleulo, conciliagdes, demonstrativos
especificos etc.) requeridas in loco pelos agentes fiscais.

Nimero de pessoas envolvidas

A Tabela 74 mostra a quantidade média de pessoas envolvidas, sem dedica¢do exclusiva,
nas atividades de compliance relativas ao Bloco IV.

Atividade Pesscfas
envolvidas
Fiscaliza¢des 3
Contencioso administrativo 31
CND 1,7

Tabela 74 - Bloco IV - Niumero médio de pessoas envolvidas por atividade - Minas Gerais
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4.2.10 PARA
4.2.10.1 CARACTERIZACAO DA AMOSTRA

No Estado do Pard foram obtidas respostas de 11 estabelecimentos, que se distribuem entre
os segmentos econdmicos conforme mostra o Grafico 92.

O Atacadista/Varejista
@ Industrial ou equiparado

O Prestag¢do de Servigos

Grafico 92 - Segmento econdmico dos grupos empresariais - Paré

4.2.10.2 RESULTADO GERAL

Para o cumprimento de todo compliance tributario no Estado do Paré, um estabelecimento
das empresas pesquisadas incorre, em média, aproximadamente, 1,7 mil horas por ano,
sendo o Bloco | o mais representativo, em seguida o Bloco IV.
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Gréfico 93 - Resultado geral por Bloco - Pard

GETAP

GRUPO DE ESTUDOS TRIBUTARIOS APLICADOS




A Tabela 75, demonstra o nimero médio de pessoas envolvidas, sem dedicacdo exclusiva,
por estabelecimento, nas atividades/etapas indicadas acima:

Atividade S T
envolvidas
Bloco | 30,5
Bloco Il 1,3
Bloco Il 4
Bloco IV 8,5

Tabela 75 - Numero médio de pessoas envolvidas nas atividades - Paré

4.2.10.3 APURACAO DO ICMS E ICMS-ST (BLoco 1)

O Bloco | é dividido em 3 atividades, sendo apuragéo do ICMS, apuragdo do ICMS-ST e as
respectivas obrigagdes acessérias, totalizando 1,1 mil horas. Desse total, cerca de 628
horas sdo despendidas nos procedimentos de apurag&o do ICMS préprio, 145 horas para
apurag&o do ICMS-ST e 312 horas para o cumprimento das obrigagdes acessérias,
conforme sumariza o Gréfico 94.
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Grafico 94 - Bloco | - média de horas - Paré

Esse resultado mostra que, no Estado do Pard, a etapa de apuragéo do ICMS demanda
mais tempo das empresas do que as demais atividades deste bloco.

Apuracao

Previamente & apuragdo dos tributos, o contribuinte necessita efetuar diversas outras
atividades, tais como monitoramento da legislagdo, implementagdo em ambiente
sistémico e avaliagdo de impacto; escriturag@io dos documentos fiscais, gestdo de
controles auxiliares, entre outros. Como decorréncia, a pesquisa procurou apurar o tempo
despendido para esses itens especificos da etapa de apuragdo, conforme Gréficos 95 e
96.
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DISTRIBUIGAO DE HORAS: ICMS

@O Atividades recorrentes de
monitoramento da legislacdo,
implementacdo no ambiente sistémico
e avaliacdo de impactos nos negdécios.

[ Calculo e apuragdo (escrituragdo de
documentos fiscais [NF e NF-e ".xml"],
realizacdo do cdlculo e apuragdo).

O Revisdo do calculo.

O Gestdo de controles auxiliares (Ex:
CIAP).

@ Outras atividades relacionadas a
apuragao.

Grafico 95 - ICMS: Distribuig&o percentual média das horas anuais para apuragdo - Pard

DISTRIBUIGAO DE HORAS: ICMS-ST

MO Atividades recorrentes de
monitoramento da legislacdo,
implementagdo no ambiente sistémico
e avaliacdo de impactos nos negdcios.

M@ Célculo e apuragdo (escrituragdo de
documentos fiscais [NF e NF-e ".xml"],
realizacdo do cdlculo e apuragdo).

O Revisdo do calculo.

[ Gestdo de controles auxiliares (Ex:
GNRE, ICMS-ST antecipagdo).

O Outras atividades relacionadas a
apuragao.

Grafico 96 - ICMS-ST: Distribuigdo percentual média das horas anuais para apuragdo - Pard
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Os Gréficos 95 e 96 mostram que a parcela relativa ao cdleulo e apuragdo do imposto
representou 50,2% (ICMS) e 44,6% (ICMS-ST) do tempo total do processo de apuragdo.
Vale comentar que nessa atividade estdo contempladas a captura dos documentos fiscais
de entradas e saidas (.xml); conferéncia de documentos; armazenamento; escrituragdo;
cdleulo do ICMS e ICMS-ST; andlise amostral com base em documentos, legisla¢do vigente
e tratamentos fiscais diferenciados; recolhimentos especificos e/ou ajustes em conta
grdfica, tais como o diferencial de aliquotas, estornos etc.

Em complemento, a pesquisa procurou identificar, de forma segregada, os impactos do
tempo empenhado com atividades de acompanhamento e monitoramento da legislagéo,
implementagdo do ambiente sistémico e avaliagdo de impacto nos negécios, a exemplo
da entrada ou saida de produtos do regime de substituigdo tributéria do ICMS, celebragéio
de Protocolos entre alguns Estados, redu¢@o ou aumento de carga tributéria etc. Tais
controles demandaram 23,4% (ICMS) e 25,8% (ICMS-ST) do total das horas incorridas.

Obrigac¢des acessérias

Com relagdo a elaboragdo e cumprimento das obriga¢des acessdrias referentes ao ICMS
o ao ICMS-ST no Estado do Pard, de acordo com as respostas disponibilizadas, as
empresas pesquisadas incorrem anualmente, em média, por estabelecimento, 312 horas
anuais. O Grafico 97 demonstra a quantidade média de horas anuais incorridas por cada
obrigag&o acessdria aplicavel no Estado.
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Grdafico 97 - Média de horas anuais por obrigagdo acesséria - Pard
Com relag&o & quantidade de horas incorridas para o preenchimento da EFD-ICMS/IPI ser
maior quando comparado com as demais obrigagdes acessérias do Estado, a justificativa
dd-se em razdo de a EFD-ICMS/IPI requerer um nivel maior de detalhamento das
informagdes.

Nimero de pessoas envolvidas

A Tabela 76 mostra a quantidade média de pessoas envolvidas, sem dedicacdo exclusiva,
em algumas das atividades de compliance tributdrio relativas ao ICMS e ao ICMS-ST.
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Pessoas

Atividade ;
envolvidas

Apuragéo

ICMS 8,4

ICMS-ST 7,5
Obrigacées acessdrias

GIA-ST 1,0

EFD-ICMS/IPI 59

DIEF 79

Tabela 76 - Bloco | - Nimero médio de pessoas envolvidas por atividade - Paré

Causas

De acordo com os respondentes, as principais dificuldades enfrentadas pelos contribuintes
em todo o processo de compliance relativos ao ICMS e ICMS-ST no Estado do Paré s&o a
complexidade dos processos e controles internos e o acimulo de declaragdes com mesma
data de entrega, conforme Tabela 77.

Classificacdo

Posicdo Causas Média
10 Complexidade dos processos e controles internos 4,78
20 Acumulo de declaragdes com mesma data de entrega 4,56
3¢ Prazo exiguo entre a elaboracdo e a entrega 4,22
42 Obrigag&es com grande volume de informagdes 3,89
5¢ Complexidade das obrigagdes acessdrias 3,78
62 Complexidade da legislag&o 3,67
7° Adaptacgdio e adequacdio de sistemas 3,10

Tabela 77 - Bloco | - Principais Causas - Pard
4.2.10.4 CREDITOS ACUMULADOS DE ICMS E DE ICMS-ST (BLoco Il)

As empresas pesquisadas dedicam anualmente, em média, por estabelecimento, 25 horas
para a apuragdo do crédito acumulado do ICMS préprio. Para as demais atividades as
respostas foram consideradas insuficientes para fins de andlises.
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Apuragdo - ICMS  Apuragao - ICMS ST Obrigacdes Homologacao do Monetizagao do
Acessorias crédito crédito

Grafico 98 - Bloco Il - média de horas - Pard

A insuficiéncia de respostas para as demais atividades se dd pelo fato de o Estado ndo
ter procedimentos eficazes para o pleito do crédito, tornando o processo de
restituicdo/ressarcimento moroso e burocratico.
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Nimero de pessoas envolvidas

A Tabela 78 seguir mostra a quantidade média de pessoas envolvidas, sem dedicagéo
exclusiva, nas atividades de compliance tributério relativas ao Bloco |I.

Atividade Pessoas envolvidas
Apuragédo - ICMS 1,5
Apuragdo - ICMS ST 0
Obrigag&es acessérias 0
Homologagdo do crédito 0
Monetizagdo do crédito 0

Tabela 78 - Bloco Il - Nimero médio de pessoas envolvidas por atividade - Pard

Causas

De acordo com os respondentes, as causas que mais dificultam o processo de compliance
relacionado aos créditos acumulados de ICMS e de ICMS-ST do Pard s&o a complexidade
das obrigagdes acessdrias e a adaptacdo e adequacdo de sistemas, conforme indica a

Tabela 79.
Posicdo Causas Clu:’s\gzzgao
10 Complexidade das obrigagdes acessérias 5,33
o Adaptagdo e adequagdio de sistemas 5,00
2 Obrigag&es com grande volume de informagdes 4,66
2 Actmulo de declara¢des com mesma data de entrega 4,33
0 Complexidade dos processos e controles internos 3,33
2 Complexidade da legislagao 2,67
e Prazo exiguo entre a elaboragdo e a entrega 2,66

Tabela 79 - Bloco Il - Principais Causas - Para

4.2.10.5 REGIMES ESPECIAIS, INCENTIVOS FISCAIS E CONTROLES SETORIAIS
(BLoco lll)

As empresas pesquisadas dedicam anualmente, em média, por estabelecimento, cerca de
56 horas nas atividades de compliance atribuidas a regimes especiais, incentivos fiscais e
controles setoriais de ICMS. Desse total, em média 33 horas s8o despendidas nos
procedimentos de apuracdo, gestdo e controle, e 23 horas no cumprimento de obrigagdes
acessdrias, conforme sumariza o Gréfico 99.
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Grafico 99 - Bloco Ill - média de horas - Pard
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Os regimes especiais abrangem a emissdo e escrituragdo de documentos fiscais,
concessdo de diferimentos, incentivos e beneficios fiscais, formas e prazos de
recolhimento diferenciados das obrigagdes principais de ICMS, entre outros.

Importante mencionar, que este Bloco deve ser analisado em conjunto com o Bloco |
(Apuragdo do ICMS e ICMS-ST), visto que tanto a apurac¢do dos incentivos fiscais e a
respectiva escrituracdo nas obrigagdes acessdrias, fazem parte da rotina de apuracdo do
imposto.

Nimero de pessoas envolvidas
A Tabela 80 mostra a quantidade média de pessoas envolvidas, sem dedicagdo exclusiva,

nas atividades de compliance relativas aos regimes especiais, incentivos fiscais e controles
setoriais de ICMS.

Atividade Pesscfas
envolvidas
Apuragdo, gestdo e controle 2
Obrigagdes acessdrias 2

Tabela 80 - Bloco Ill - Nimero médio de pessoas envolvidas por atividade - Pard

Causas

De acordo com os respondentes, h& diversas causas que dificultam o processo de
compliance relacionado aos Regimes Especiais, Incentivos Fiscais e Controles Setoriais de
ICMS no Estado do Pard, dos quais destacam-se a complexidade dos processos e
controles internos e a complexidade da legislagdo, conforme se verifica na Tabela 81.

Classificacdo

Posicdo Causas Média
10 Complexidade dos processos e controles internos 5,50
20 Complexidade da legislagdo 5,00
3¢ Actmulo de declara¢des com mesma data de entrega 4,83
42 Prazo exiguo entre a elaboracdo e a entrega 4,16
5¢ Complexidade das obrigagdes acessdrias 2,83
62 Obrigag&es com grande volume de informagdes 2,83
7° Adaptagdo e adequagdio de sistemas 2,83

Tabela 81 - Bloco Il - Principais Causas - Para

4.2.10.6 FISCALIZACOES, CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO E CERTIDOES
NEGATIVAS (BLoco IV)

As empresas pesquisadas dedicam anualmente, em média, por estabelecimento, cerca de
580 horas nas atividades de compliance atribuidas a este bloco. Desse total, se destaca o
total de horas de 277 para gest&o do contencioso administrativo, conforme Gréfico 100.
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Gréfico 100 - Bloco IV - média de horas - Pard

O ndmero significativo de horas apresentado para a gestdo do contencioso administrativo,
reflete a complexidade da gestdo dos autos de infragdo, a qual envolve desde a
contratagdo de escritérios de advocacia, preparagdo de laudos técnicos, controles
auxiliares, juntada de documentos fiscais e todos os subsidios necessérios para suportar a
defesa administrativa.

Nimero de pessoas envolvidas

A Tabela 82 mostra a quantidade média de pessoas envolvidas, sem dedicag¢do exclusiva,
nas atividades de compliance relativas ao Bloco IV.

Atividade Pesstfas
envolvidas
Fiscalizages 2,5
Contencioso administrativo 4
CND 2

Tabela 82 - Bloco IV - Nimero médio de pessoas envolvidas por atividade - Para

4.2.11 PARANA
4.2.11.1 CARACTERIZAGCAO DA AMOSTRA

No Estado do Parand, foram obtidas respostas de 14 estabelecimentos, que se distribuem
entre os segmentos econémicos conforme mostra o Grafico 101.
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O Atacadista/Varejista
B Industrial ou equiparado

O Prestag¢do de Servigos

Grdafico 101 - Segmento econdmico dos grupos empresariais - Parané
4.2.11.2 RESULTADO GERAL

Para o cumprimento de todo compliance tributdrio no Estado do Parand, um
estabelecimento das empresas pesquisadas incorre, em média, aproximadamente, 1,7 mil
horas por ano, sendo o Bloco | o mais representativo, em seguida o Bloco IV.
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Gréfico 102 - Resultado geral por Bloco - Parand

A Tabela a seguir, demonstra o nimero médio de pessoas envolvidas, sem dedica¢do
exclusiva, por estabelecimento, nas atividades/etapas indicadas acima:

o Pessoas
Atividade envolvidas
Bloco | 20,4
Bloco Il 1,3
Bloco I 4,0
Bloco IV 6,6

Tabela 83 - Numero médio de pessoas envolvidas nas atividades - Parand
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4.2.11.3 APURAGCAO DO ICMS E ICMS-ST (BLoco |)

O Bloco | é dividido em 3 atividades, sendo apuragéo do ICMS, apuragdo do ICMS-ST e as
respectivas obrigagdes acessdrias, totalizando 1,1 mil horas. Desse total, cerca de 673 horas
sdo despendidas nos procedimentos de apurag&o do ICMS préprio, 100 horas para
apurag&o do ICMS-ST e 384 horas para o cumprimento das obrigagdes acessdrias,
conforme sumariza o Gréfico 103.
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Grafico 103 - Bloco | - média de horas - Parand

Esse resultado mostra que, no Estado do Parand, a etapa de apuragdo do ICMS demanda
mais tempo das empresas do que as demais atividades deste bloco.

Apuracao

Previamente & apuragdo dos tributos, o contribuinte necessita efetuar diversas outras
atividades, tais como monitoramento da legislagdo, implementagdo em ambiente
sistémico e avaliagdo de impacto; escrituragéio dos documentos fiscais, gestdo de
controles auxiliares, entre outros. Como decorréncia, a pesquisa procurou apurar o tempo
despendido para esses itens especificos da etapa de apuracdo, conforme Gréficos 104 e
105.
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DISTRIBUIGAO DE HORAS: ICMS

O Atividades recorrentes de monitoramento
da legislagdo, implementagdo no ambiente
sistémico e avaliagdo de impactos nos
negdcios.

[ Calculo e apuragdo (escrituragdo de
documentos fiscais [NF e NF-e ".xml"],
realiza¢do do calculo e apuragio).

O Revisdo do célculo.
[ Gestdo de controles auxiliares (Ex: CIAP).

@ Outras atividades relacionadas a apuragao.

Grafico 104 - ICMS: Distribuigdo percentual média das horas anuais para apuragdo - Parané

DISTRIBUICAO DE HORAS: ICMS-ST

O Atividades recorrentes de
monitoramento da legislagdo,
implementagdo no ambiente sistémico
e avaliacdo de impactos nos negdcios.

M Calculo e apuragdo (escrituragdo de
documentos fiscais [NF e NF-e ".xml"],
realizagdo do calculo e apuragdo).

O Revisdo do calculo.

O Gestdo de controles auxiliares (Ex:
GNRE, ICMS-ST antecipagio).

O Outras atividades relacionadas a
apuragao.

Gréfico 105 - ICMS-ST: Distribuigdo percentual média das horas anuais para apuragdo - Parand

Os Graficos 104 e 105 mostram que a parcela relativa ao célculo e apuragéo do imposto
representou 50,3% (ICMS) e 41,5% (ICMS-ST) do tempo total do processo de apuragdo.
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Vale comentar que nessa atividade estdo contempladas a captura dos documentos fiscais
de entradas e saidas (.xml); conferéncia de documentos; armazenamento; escrituragdo;
cdleulo do ICMS e ICMS-ST; andlise amostral com base em documentos, legisla¢do vigente
e tratamentos fiscais diferenciados; recolhimentos especificos e/ou ajustes em conta
grdfica, tais como o diferencial de aliquotas, estornos etc.

Obrigacdes acessérias

Com relagdo a elaboragdo e cumprimento das obriga¢des acessdrias referentes ao ICMS
o ao ICMS-ST no Estado do Parand, de acordo com as respostas disponibilizadas, as
empresas pesquisadas incorrem anualmente, em média, por estabelecimento, 384 horas
anuais. O Gréfico 106 demonstra a quantidade média de horas anuais incorridas por cada
obrigag&o acessdria aplicavel no Estado.
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Grafico 106 - Média de horas anuais por obrigag&o acessdria - Parand

Com relag&o & quantidade de horas incorridas para o preenchimento da EFD-ICMS/IPI ser
maior quando comparado com as demais obrigag&es acessérias do Estado, a justificativa
dd-se em razdo de a EFD-ICMS/IPI requerer um nivel maior de detalhamento das
informagdes.

Nimero de pessoas envolvidas

A Tabela 84 mostra a quantidade média de pessoas envolvidas, sem dedicagdo exclusiva,
em algumas das atividades de compliance tributdrio relativas ao ICMS e ao ICMS-ST.

Atividade Pesscfas
envolvidas

Apuragéo

ICMS 2,3

ICMS-ST 1,7
ObrigagBes acessorias

GIA-ST 10

EFD-ICMS/IPI 2,1

FCI 13,3

Tabela 84 - Bloco | - Nimero médio de pessoas envolvidas por atividade - Parané
Causas

De acordo com os respondentes, as principais dificuldades enfrentadas pelos contribuintes
em todo o processo de compliance relativos ao ICMS e ICMS-ST no Estado do Parand sé&o
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a complexidade dos processos e controles internos que suportam a apuragdo do imposto,
assim como o excesso de obrigagdo acesséria com a mesma data de entrega, conforme

Tabela 85.
Posicdo Causas CIG::::;:QOO
12 Complexidade dos processos e controles internos 5,00
20 Acimulo de declaragdes com mesma data de entrega 4,58
3¢ Prazo exiguo entre a elaboragdo e a entrega 4,50
40 Adaptagdo e adequagdo de sistemas 3,58
5¢ Obrigagdes com grande volume de informagdes 3,58
62 Complexidade da legislagdo 3,42
7° Complexidade das obrigagdes acessérias 3,33

Tabela 85 - Bloco | - Principais Causas - Parand
4.2.11.4 CREDITOS ACUMULADOS DE ICMS E DE ICMS-ST (BLoco II)

As empresas pesquisadas dedicam anualmente, em média, por estabelecimento, 37 horas
para a apuragdo do crédito acumulado do ICMS préprio. Para as demais atividades as
respostas foram consideradas insuficientes para fins de andlises.

40 37

3 0,0 0,0 0,0 0,0

Apuragdo - ICMS  Apuragdo - ICMS ST Obrigagoes Homologagdo do Monetizagdo do
Acessorias crédito crédito

Grafico 107 - Bloco Il - média de horas - Parand
Mesmo com a quantidade insuficiente de respondentes, é possivel afirmar que existe um
processo estruturado no Estado do Parané para a apuragdo do crédito acumulado, através
de um sistema préprio denominado SISCRED.

Nimero de pessoas envolvidas

A Tabela 86 mostra a quantidade média de pessoas envolvidas, sem dedicagdo exclusiva,
nas atividades de compliance tributério relativas ao Bloco II.

Atividade Pessoas envolvidas
Apuragdo - ICMS 1,5
Apuragdo - ICMS ST 0
Obrigagdes acessdrias 0
Homologagdo do crédito 0
Monetizagdo do crédito 0

Tabela 86 - Bloco Il - Nimero médio de pessoas envolvidas por atividade - Parana
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Causas

De acordo com os respondentes, a causa que mais dificulta o processo de compliance
relacionado aos créditos acumulados de ICMS e de ICMS-ST no Estado do Parand é a
complexidade dos processos e controles internos para suportar a apuragdo, assim como a
necessidade de adequagdo dos sistemas, conforme indica a Tabela 87.

Posicdo Causas Classificacéo

Média
10 Complexidade dos processos e controles internos 7,00
20 Adaptagdo e adequagdio de sistemas 5,00
3¢ Prazo exiguo entre a elaboragdo e a entrega 5,00
40 Acutmulo de declaragdes com mesma data de entrega 5,00
5¢ Obrigag¢des com grande volume de informagdes 3,00
62 Complexidade da legislagdo 1,50
7° Complexidade das obrigagdes acessérias 1,50

Tabela 87 - Bloco Il - Principais Causas - Parand

4.2.11.5 REGIMES ESPECIAIS, INCENTIVOS FISCAIS E CONTROLES SETORIAIS
(BLoco llI)

As empresas pesquisadas dedicam anualmente, em média, por estabelecimento, cerca de
147 horas nas atividades de compliance atribuidas a regimes especiais, incentivos fiscais
e controles setoriais de ICMS. Desse total, em média 64 horas s&o despendidas nos
procedimentos de apuracdo, gest&o e controle, e 83 horas no cumprimento de obrigagdes
acessdrias, conforme sumariza o Grafico 108.
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64

40

20

Apuragao, Gestao e Controle Obrigacdes Acessorias

Grafico 108 - Bloco Il - média de horas - Parané

A partir dos resultados acima e das informag&es dos respondentes, é possivel inferir que,
para permitir uma melhor eficiéncia operacional das empresas, usualmente hd a
necessidade de obten¢do de uma variedade de regimes especiais no sentido de promover
uma maior aderéncia entre determinadas operagdes e a legislagdo, os quais abrangem a
emissdo e escrituracdo de documentos fiscais, concessd@o de diferimentos, incentivos e
beneficios fiscais, formas e prazos de recolhimento diferenciados das obrigagdes
principais de ICMS, entre outros.

Importante mencionar, que este Bloco deve ser analisado em conjunto com o Bloco |
(Apuragdo do ICMS e ICMS-ST), visto que tanto a apuragdo dos incentivos fiscais e a
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respectiva escrituragdo nas obrigagdes acessdrias, fazem parte da rotina de apuragéo do
imposto.

Nimero de pessoas envolvidas
A Tabela 88 mostra a quantidade média de pessoas envolvidas, sem dedicag¢do exclusiva,

nas atividades de compliance relativas aos regimes especiais, incentivos fiscais e controles
setoriais de ICMS.

Atividade Pessoas
envolvidas
Apuragdo, gestdo e controle 2
Obrigacgdes acessdrias 2
Tabela 88 - Bloco Il - Nimero médio de pessoas envolvidas por atividade - Parané

Causas

De acordo com os respondentes, ha diversas causas que dificultam o processo de
compliance relacionado aos Regimes Especiais, Incentivos Fiscais e Controles Setoriais de
ICMS no Estado do Parand, dos quais destacam-se a complexidade da legislagdo, assim
como o curto prazo entre a elaboragdo da informagdo e a entrega, conforme se verifica

na Tabela 89.
Posicdo Causas Cla;:g‘l;::gao
10 Complexidade da legislagao 4,75
20 Prazo exiguo entre a elaboragdo e a entrega 4,50
3¢ Complexidade dos processos e controles internos 4,57
42 Adaptagdo e adequagdio de sistemas 4,57
5¢ Obrigag&es com grande volume de informagdes 3,75
62 Actmulo de declara¢des com mesma data de entrega 3,62
7¢ Complexidade das obrigagdes acessdrias 2,62

Tabela 89 - Bloco Il - Principais Causas - Parané

4.2.11.6 FISCALIZACOES, CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO E CERTIDOES
NEGATIVAS (BLoco IV)

As empresas pesquisadas dedicam anualmente, em média, por estabelecimento, cerca de
452 horas nas atividades de compliance atribuidas a este bloco. Desse total, se destaca
o total de horas de 203 para o atendimento a fiscalizagdo, conforme Gréfico 109.
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Gréfico 109 - Bloco IV - média de horas - Parand

O nudmero significativo de horas apresentado para o atendimento a fiscalizagdes tanto
préprias, quanto de terceiros, pode ser atribuido ao fato de que apesar de as obrigagdes
acessérias possuirem alto nivel de informagdes fornecidas substancialmente de forma
eletrénica, ainda assim é necessdrio um esforgo adicional para o cumprimento de
solicita¢des adicionais (informagdes, memdrias de cdlculo, conciliagdes, demonstrativos
especificos etc.) requeridas in loco pelos agentes fiscais.

Nimero de pessoas envolvidas

A Tabela 90 mostra a quantidade média de pessoas envolvidas, sem dedicagdo exclusiva,
nas atividades de compliance relativas ao Bloco IV.

Atividade Pessoas
envolvidas
Fiscalizagdes 2,5
Contencioso administrativo 2,6
CND 1,5

Tabela 90 - Bloco IV - Nimero médio de pessoas envolvidas por atividade - Parana

4.2.12 PERNAMBUCO
4.2.12.1 CARACTERIZACAO DA AMOSTRA

No Estado de Pernambuco, foram obtidas respostas de 17 estabelecimentos, que se
distribuem entre os segmentos econdmicos conforme mostra o Grafico 110.
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O Atacadista/Varejista
@ Industrial ou equiparado

O Prestag¢do de Servigos

Grdafico 110 - Segmento econdmico dos grupos empresariais - Pernambuco

4.2.12.2 RESULTADO GERAL

Para o cumprimento de todo compliance tributdrio no Estado de Pernambuco, um
estabelecimento das empresas pesquisadas incorre, em média, aproximadamente, 3,2 mil
horas por ano, sendo o Bloco IV o mais representativo, em seguida o Bloco |.
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Gréfico 111 - Resultado geral por Bloco - Pernambuco
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A Tabela 91, demonstra o nimero médio de pessoas envolvidas, sem dedicacdo exclusiva,
p 1%
por estabelecimento, nas atividades/etapas indicadas acima:

Atividade S T
envolvidas
Bloco | 17
Bloco Il 0,0
Bloco I 3,50
Bloco IV 9,9

Tabela 91 - Nimero médio de pessoas envolvidas nas atividades - Pernambuco
4.2.12.3 APURAGAO DO ICMS E ICMS-ST (BLoco l)

O Bloco | é dividido em 3 atividades, sendo apuragéo do ICMS, apuragdo do ICMS-ST e as
respectivas obrigagdes acessérias, totalizando 1,2 mil horas. Desse total, cerca de 671
horas s&o despendidas nos procedimentos de apura¢do do ICMS préprio, 101 horas para
apurag&o do ICMS-ST e 484 horas para o cumprimento das obrigagdes acessérias,
conforme sumariza o Gréfico 112.
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600 484
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200 101
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Apuragao ICMS Apuragao ICMS-ST Obrigacdes Acessorias

Grafico 112 - Bloco | - média de horas - Pernambuco

Esse resultado mostra que, no Estado de Pernambuco, a etapa de apuragdo do ICMS
demanda mais tempo das empresas do que as demais atividades deste bloco.

Apuracao

Previamente & apuragdo dos tributos, o contribuinte necessita efetuar diversas outras
atividades, tais como monitoramento da legislagdo, implementagdo em ambiente
sistémico e avaliagdo de impacto; escriturag@io dos documentos fiscais, gestdo de
controles auxiliares, entre outros. Como decorréncia, a pesquisa procurou apurar o tempo
despendido para esses itens especificos da etapa de apuracdo, conforme Graficos 113 e
4.

GETAP

GRUPO DE ESTUDOS TRIBUTARIOS APLICADOS




DISTRIBUIGAO DE HORAS: ICMS

@O Atividades recorrentes de
monitoramento da legislacdo,
implementacdo no ambiente sistémico
e avaliacdo de impactos nos negdécios.

[ Calculo e apuragdo (escrituragdo de
documentos fiscais [NF e NF-e ".xml"],
realizacdo do cdlculo e apuragdo).

O Revisdo do calculo.

O Gestdo de controles auxiliares (Ex:
CIAP).

O Outras atividades relacionadas a
apuragao.

Grdafico 113 - ICMS: Distribuic@o percentual média das horas anuais para apurag&o - Pernambuco

DISTRIBUIGAO DE HORAS: ICMS-ST

O Atividades recorrentes de
monitoramento da legislagdo,
implementagdo no ambiente sistémico
e avaliacdo de impactos nos negdcios.

M Calculo e apuragdo (escrituragdo de
documentos fiscais [NF e NF-e ".xml"],
realizagdo do calculo e apuragdo).

O Revisdo do calculo.

O Gestdo de controles auxiliares (Ex:
GNRE, ICMS-ST antecipagio).

O Outras atividades relacionadas a
apuragao.

Grdfico 114 - ICMS-ST: Distribuic&o percentual média das horas anuais para apurag&o - Pernambuco
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Os Grdficos 113 e 114 mostram que a parcela relativa ao cdlculo e apuragdo do imposto
representou 58,1% (ICMS) e 42,3% (ICMS-ST) do tempo total do processo de apuragéo.
Vale comentar que nessa atividade estdo contempladas a captura dos documentos fiscais
de entradas e saidas (.xml); conferéncia de documentos; armazenamento; escrituragdo;
cdleulo do ICMS e ICMS-ST; andlise amostral com base em documentos, legisla¢do vigente
e tratamentos fiscais diferenciados; recolhimentos especificos e/ou ajustes em conta
grdfica, tais como o diferencial de aliquotas, estornos etc.

Obrigacdes acessérias

Com relagdo a elaboragdo e cumprimento das obriga¢des acessdrias referentes ao ICMS
o ao ICMS-ST no Estado de Pernambuco, de acordo com as respostas disponibilizadas, as
empresas pesquisadas incorrem anualmente, em média, por estabelecimento, 484 horas
anuais. O Grdafico 115 demonstra a quantidade média de horas anuais incorridas por cada
obrigag&o acessdria aplicavel no Estado.
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Grafico 115 - Média de horas anuais por obrigagdo acesséria - Pernambuco

A quantidade de horas incorridas para o preenchimento da SEF se justifica em raz&o de
sua complexidade, acarretando muitas horas para seu preenchimento.

Nimero de pessoas envolvidas

A Tabela 92 mostra a quantidade média de pessoas envolvidas, sem dedicag¢do exclusiva,
em algumas das atividades de compliance tributario relativas ao ICMS e ao ICMS-ST.

Atividade Pesscfas
envolvidas

Apuragéo

ICMS 4,7

ICMS-ST 1,3
ObrigagBes acessorias

SEF 1,3

GIA 59

GIAM 1,2

GIA-ST 1

FCI 1,6

Tabela 92 - Bloco | - Nimero médio de pessoas envolvidas por atividade - Pernambuco
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Causas

De acordo com os respondentes, as principais dificuldades enfrentadas pelos contribuintes
em todo o processo de compliance relativos ao ICMS e ICMS-ST no Estado de Pernambuco
s8o a complexidade dos processos e controles internos e o acimulo de declara¢des com
mesma data de entrega, conforme Tabela 93.

Classificacao

Posicdo Causas Média
12 Complexidade dos processos e controles internos 5,21
20 Acimulo de declaragdes com mesma data de entrega 471
3¢ Adaptagdo e adequagdio de sistemas 4,43
4e Complexidade da legislagdo 4,07
5¢ Obrigag¢des com grande volume de informagdes 3,50
62 Prazo exiguo entre a elaboragdo e a entrega 3,21
7° Complexidade das obrigagdes acessérias 2,86

Tabela 93 - Bloco | - Principais Causas - Pernambuco

4.2.12.4 CREDITOS ACUMULADOS DE ICMS E DE ICMS-ST (BLoco Il)

Com relag&o aos Créditos Acumulados de ICMS de ICMS-ST no Estado de Pernambuco,
as amostras foram consideradas insuficientes estatisticamente devido & baixa volumetria
de dados. Portanto, ndo foi possivel extrair resultados quantitativos que pudessem ser
divulgados.

Além disso, temos conhecimento de que algumas empresas ndo buscam se aproveitar do
crédito acumulado em Pernambuco em decorréncia da complexidade da legislagdo ou
processos.

4.2.12.5 REGIMES ESPECIAIS, INCENTIVOS FISCAIS E CONTROLES SETORIAIS
(BLoco lll)

As empresas pesquisadas dedicam anualmente, em média, por estabelecimento, cerca de
103 horas nas atividades de compliance atribuidas a regimes especiais, incentivos fiscais
e controles setoriais de ICMS. Desse total, em média 49 horas sdo despendidas nos
procedimentos de apurag¢do, gestdo e controle, e 54 horas no cumprimento de obrigagdes
acessdrias, conforme sumariza o Gréfico 116.
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Grafico 116 - Bloco Il - média de horas - Pernambuco
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A partir dos resultados acima e das informagdes dos respondentes, é possivel inferir que,
para permitir uma melhor eficiéncia operacional das empresas, usualmente hd a
necessidade de obten¢do de uma variedade de regimes especiais no sentido de promover
uma maior aderéncia entre determinadas operacgdes e a legislagdo, os quais abrangem a
emissdo e escrituracdo de documentos fiscais, concessdo de diferimentos, incentivos e
beneficios fiscais, formas e prazos de recolhimento diferenciados das obrigagdes
principais de ICMS, entre outros.

Importante mencionar, que este Bloco deve ser analisado em conjunto com o Bloco |
(Apuragdo do ICMS e ICMS-ST), visto que tanto a apurac¢do dos incentivos fiscais e a
respectiva escrituracdo nas obrigagdes acessdrias, fazem parte da rotina de apuracdo do
imposto.

Nimero de pessoas envolvidas
A Tabela 94 mostra a quantidade média de pessoas envolvidas, sem dedicagdo exclusiva,

nas atividades de compliance relativas aos regimes especiais, incentivos fiscais e controles
setoriais de ICMS:

Atividade Pesscras
envolvidas
Apuragdo, gestdo e controle 18
Obrigagdes acessdrias 17
Tabela 94 - Bloco Ill - Nimero médio de pessoas envolvidas por atividade - Pernambuco

Causas

De acordo com os respondentes, h& diversas causas que dificultam o processo de
compliance relacionado aos Regimes Especiais, Incentivos Fiscais e Controles Setoriais de
ICMS no Estado de Pernambuco, dos quais destacam-se a complexidade dos controles
infernos para suportarem as obriga¢des acessérias e apuragdo, assim como a
complexidade da legislagdo, conforme se verifica na Tabela 95.

Classificacdo

Posicdo Causas Média

12 Complexidade dos processos e controles internos 5,00
20 Complexidade da legislagdo 4,56
3¢ Obrigag&es com grande volume de informagdes 41

40 Prazo exiguo entre a elaboracdo e a entrega 4,00
5¢ Adaptagdo e adequagdio de sistemas 3,89
62 Complexidade das obrigagdes acessdrias 3,44
7° Actmulo de declara¢des com mesma data de entrega 3,00

Tabela 95 - Bloco Il - Principais Causas - Pernambuco
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4.2.12.6 FISCALIZAGOES, CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO E CERTIDOES
NEGATIVAS (BLoco IV)

As empresas pesquisadas dedicam anualmente, em média, por estabelecimento, cerca de
1,2 mil horas nas atividades de compliance atribuidas a este bloco. Desse total, se destaca
o total de horas de 939 para o atendimento a fiscalizag&o, conforme Gréfico 117.
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Grafico 117 - Bloco IV - média de horas - Pernambuco

O nudmero significativo de horas apresentado para o atendimento a fiscalizagdes tanto
préprias, quanto de terceiros, pode ser atribuido ao fato de que apesar de as obrigagdes
acessérias possuirem alto nivel de informagdes fornecidas substancialmente de forma
eletrénica, ainda assim é necessdrio um esforgo adicional para o cumprimento de
solicita¢des adicionais (informagdes, memdrias de cdlculo, conciliagdes, demonstrativos
especificos etc.) requeridas in loco pelos agentes fiscais.

Nimero de pessoas envolvidas

A Tabela 96 mostra a quantidade média de pessoas envolvidas, sem dedicagdo exclusiva,
nas atividades de compliance relativas ao Bloco IV:

Atividade Pesscfas
envolvidas
Fiscalizagdes 3,2
Contencioso administrativo 4,3
CND 2,4

Tabela 96 - Bloco IV - Nimero médio de pessoas envolvidas por atividade - Pernambuco

4.2.13 RIO DE JANEIRO
4.2.13.1 CARACTERIZACAO DA AMOSTRA

No Estado do Rio de Janeiro, foram obtidas respostas de 23 estabelecimentos, que se
distribuem entre os segmentos econdmicos conforme mostra o Gréfico 118.
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O Atacadista/Varejista
@ Industrial ou equiparado

O Prestag¢do de Servigos

Grdafico 118 - Segmento econdmico dos grupos empresariais - Rio de Janeiro
4.2.13.2 RESULTADO GERAL

Para o cumprimento de todo compliance tributdrio no Estado do Rio de Janeiro, um
estabelecimento das empresas pesquisadas incorre, em média, aproximadamente, 3,4 mil
horas por ano, sendo o Bloco | o mais representativo, em seguida o Bloco IV.
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Gréfico 119 - Resultado geral por Bloco - Rio de Janeiro

A Tabela 97, demonstra o nimero médio de pessoas envolvidas, sem dedicag¢do exclusiva,
por estabelecimento, nas atividades/etapas indicadas acima:

o Pessoas
Atividade envolvidas
Bloco | 28,1
Bloco Il 1,0
Bloco Il 3,9
Bloco IV 8,1

Tabela 97 - Nimero médio de pessoas envolvidas nas atividades - Rio de Janeiro
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4.2.13.3 APURACAO DO ICMS E ICMS-ST (BLoco |)

O Bloco | é dividido em 3 atividades, sendo apuragéo do ICMS, apuragdo do ICMS-ST e as
respectivas obrigages acessdrias, totalizando 2490 horas. Desse total, cerca de 1255
horas sdo despendidas nos procedimentos de apuragdo do ICMS préprio, 738 horas para
apurag&o do ICMS-ST e 497 horas para o cumprimento das obrigagdes acessdrias,
conforme sumariza o Gréfico 120.
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Grafico 120 - Bloco | - média de horas - Rio de Janeiro

Esse resultado mostra que, no Estado do Rio de Janeiro, a etapa de apuragdo do ICMS
demanda mais tempo das empresas do que as demais atividades deste bloco.

Apuracao

Previamente & apuragdo dos tributos, o contribuinte necessita efetuar diversas outras
atividades, tais como monitoramento da legislagdo, implementagdo em ambiente
sistémico e avaliagdo de impacto; escrituragéio dos documentos fiscais, gestdo de
controles auxiliares, entre outros. Como decorréncia, a pesquisa procurou apurar o tempo
despendido para esses itens especificos da etapa de apuragdo, conforme Gréficos 121 e
122
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DISTRIBUICAO DE HORAS: ICMS

@O Atividades recorrentes de
monitoramento da legislacdo,
implementacdo no ambiente sistémico
e avaliacdo de impactos nos negdécios.

[ Calculo e apuragdo (escrituragdo de
documentos fiscais [NF e NF-e ".xml"],
realizacdo do cdlculo e apuragdo).

O Revisdo do calculo.

O Gestdo de controles auxiliares (Ex:
CIAP).

@ Outras atividades relacionadas a
apuragao.

Grdafico 121 - ICMS: Distribui¢@o percentual média das horas anuais para apuragdo - Rio de Janeiro

DISTRIBUICAO DE HORAS: ICMS-ST

O Atividades recorrentes de
monitoramento da legislagdo,
implementagdo no ambiente sistémico
e avaliacdo de impactos nos negdcios.

M Calculo e apuragdo (escrituragdo de
documentos fiscais [NF e NF-e ".xml"],
realizagdo do calculo e apuragdo).

O Revisdo do calculo.

O Gestdo de controles auxiliares (Ex:
GNRE, ICMS-ST antecipagio).

O Outras atividades relacionadas a
apuragao.

Gréfico 122 - ICMS-ST: Distribuig&io percentual média das horas anuais para apuragéo - Rio de Janeiro

Os Grdaficos 121 e 122 mostram que a parcela relativa ao célculo e apuragdo do imposto
representou 49,7% (ICMS) e 46,9% (ICMS-ST) do tempo total do processo de apuragdo.
Vale comentar que nessa atividade estdo contempladas a captura dos documentos fiscais
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de entradas e saidas (.xml); conferéncia de documentos; armazenamento; escrituragdo;
cdleulo do ICMS e ICMS-ST; andlise amostral com base em documentos, legisla¢do vigente
e tratamentos fiscais diferenciados; recolhimentos especificos e/ou ajustes em conta
grdfica, tais como o diferencial de aliquotas, estornos etc.

Em complemento, a pesquisa procurou identificar, de forma segregada, os impactos do
tempo empenhado com atividade de acompanhamento e monitoramento da legislagéo,
implementagdo do ambiente sistémico e avaliagdo de impacto nos negécios, a exemplo
da entrada ou saida de produtos no regime de substitui¢do tributaria do ICMS, celebragéio
de Protocolos entre alguns Estados, redu¢do ou aumento de carga tributéria etc. Tais
controles demandaram 20,1% (ICMS) e 21,6% (ICMS-ST) do total das horas incorridas.

Obrigac¢des acessérias

Com relagdo a elaboragdo e cumprimento das obriga¢des acessdrias referentes ao ICMS
o ao ICMS-ST no Estado do Rio de Janeiro, de acordo com as respostas disponibilizadas,
as empresas pesquisadas incorrem anualmente, em média, por estabelecimento, 497 horas
anuais. O Gréfico 123 demonstra a quantidade média de horas anuais incorridas por cada
obrigag&o acessdria aplicavel no Estado.
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Gréfico 123 - Média de horas anuais por obrigag&o acessdria - Rio de Janeiro

Com relag&o & quantidade de horas incorridas para o preenchimento da EFD-ICMS/IPI ser
maior quando comparado com as demais obrigagdes acessérias do Estado, a justificativa
dd-se em razdo de a EFD-ICMS/IPI requerer um nivel maior de detalhamento das
informagdes.

Nimero de pessoas envolvidas
A Tabela 98 mostra a quantidade média de pessoas envolvidas, sem dedicagdo exclusiva,

em algumas das atividades de compliance tributério relativas ao ICMS e ao ICMS-ST, no
Estado do Rio de Janeiro.
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Pessoas

Atividade ;
envolvidas
Apuragéo
ICMS 553
ICMS-ST 4.9
Obrigacées acessdrias
DECLAN 2]
DuB 2,3
EFD-ICMS/IPI 4,0
FCI 8,3
GIA-ST 1,2

Tabela 98 - Bloco | - Nimero médio de pessoas envolvidas por atividade - Rio de Janeiro

Causas

De acordo com os respondentes, as principais dificuldades enfrentadas pelos contribuintes
em todo o processo de compliance relativos ao ICMS e ICMS-ST no Estado do Rio de
Janeiro s8o a complexidade dos processos e controles internos que suportam a apuragdo
do imposto, assim como o curto prazo entre a preparac¢do da declaragdo e a data de
entrega, conforme Tabela 99.

Classificacdo

Posicdo Causas Média
10 Complexidade dos processos e controles internos 5,20

20 Prazo exiguo entre a elaboragdo e a entrega 5,15

3¢ Actmulo de declara¢des com mesma data de entrega 5,10

42 Obrigag&es com grande volume de informagdes 3,95

5¢ Adaptagdo e adequagdio de sistemas 3,20

62 Complexidade da legislag&o 2,90

o Complexidade das obrigagdes acessdrias 2,50

Tabela 99 - Bloco | - Principais Causas - Rio de Janeiro
4.2.13.4 CREDITOS ACUMULADOS DE ICMS E DE ICMS-ST (BLoco Il)

As empresas pesquisadas dedicam anualmente, em média, por estabelecimento, 38 horas
para a apuragdo do crédito acumulado do ICMS préprio. Para as demais atividades as
respostas foram consideradas insuficientes para fins de andlises.

40 38

5 ()} (i} 0 (]

Apuragdo - ICMS  Apuragao - ICMS ST ObrigagGes Homologagdo do Monetizagao do
Acessorias crédito crédito

Grafico 124 - Bloco Il - média de horas - Rio de Janeiro
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A insuficiéncia de respostas para as demais atividades se dd pelo fato de o Estado n&o
ter procedimentos eficazes para o pleito do crédito, tornando o processo de
restituicdo/ressarcimento moroso e burocratico.

Nimero de pessoas envolvidas

A Tabela 100 mostra a quantidade média de pessoas envolvidas, sem dedicagdo exclusiva,
nas atividades de compliance tributério relativas ao Bloco |.

Atividade Pessoas envolvidas
Apuragdo - ICMS 1,0
Apuragdio - ICMS ST 0
Obrigagdes acessdrias 0
Homologagdo do crédito 0
Monetizagdo do crédito 0

Tabela 100 - Bloco Il - Numero médio de pessoas envolvidas por atividade - Rio de Janeiro

Causas

De acordo com os respondentes, a causa que mais dificulta o processo de compliance
relacionado aos créditos acumulados de ICMS e de ICMS-ST no Estado do Rio de Janeiro
é o acumulo de obrigagBes com a mesma data de entrega e, ainda o excesso de
informagdes que sdo necessdrios para a escrituragdo, conforme indica a Tabela 101.

Posicdo Causas Cla::gzzgao
12 Acumulo de declaragdes com mesma data de entrega 6,33
20 Obrigag&es com grande volume de informagdes 5,33
3¢ Prazo exiguo entre a elaboragdo e a entrega 5,33
4e Complexidade dos processos e controles internos 4,00
5¢ Adaptagdo e adequagdio de sistemas 2,66
62 Complexidade das obrigagdes acessdrias 2,33
7¢ Complexidade da legislagdo 2,00

Tabela 101 - Bloco Il - Principais Causas - Rio de Janeiro

4.2.13.5 REGIMES ESPECIAIS, INCENTIVOS FISCAIS E CONTROLES SETORIAIS
(BLoco IlI)

As empresas pesquisadas dedicam anualmente, em média, por estabelecimento, cerca de
206 horas nas atividades de compliance atribuidas a regimes especiais, incentivos fiscais
e controles setoriais de ICMS. Desse total, em média 118 horas s&o despendidas nos

procedimentos de apuracgdo, gest&o e controle, e 88 horas no cumprimento de obrigag&es
acessdrias, conforme sumariza o Grafico 125.
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Gréfico 125 - Bloco Il - média de horas - Rio de Janeiro

A partir dos resultados acima e das informagdes dos respondentes, é possivel inferir que,
para permitir uma melhor eficiéncia operacional das empresas, usualmente hd a
necessidade de obten¢do de uma variedade de regimes especiais no sentido de promover
uma maior aderéncia entre determinadas operacgdes e a legislagdo, os quais abrangem a
emissdo e escrituracdo de documentos fiscais, concessdo de diferimentos, incentivos e
beneficios fiscais, formas e prazos de recolhimento diferenciados das obrigacdes
principais de ICMS, entre outros.

Importante mencionar, que este Bloco deve ser analisado em conjunto com o Bloco |
(Apuragdo do ICMS e ICMS-ST), visto que tanto a apuracdo dos incentivos fiscais e a
respectiva escrituracdo nas obrigagdes acessdrias, fazem parte da rotina de apuracdo do
imposto.

Nimero de pessoas envolvidas
A Tabela 102 mostra a quantidade média de pessoas envolvidas, sem dedicag&o exclusiva,

nas atividades de compliance relativas aos regimes especiais, incentivos fiscais e controles
setoriais de ICMS.

Atividade Pess?as
envolvidas
Apuracdio, gestdio e controle 2
Obrigag&es acessdrias 1,9

Tabela 102 - Bloco IIl - Nimero médio de pessoas envolvidas por atividade - Rio de Janeiro
Causas

De acordo com os respondentes, ha diversas causas que dificultam o processo de
compliance relacionado aos Regimes Especiais, Incentivos Fiscais e Controles Setoriais de
ICMS no Estado do Rio de Janeiro, dos quais destacam-se a complexidade de manter os
controles internos para suportar a apuragdo, assim como o acumulo de declara¢des com
a mesma data de entrega, conforme se verifica na Tabela 103.
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Classificacao

Posicdo Causas Média
10 Complexidade dos processos e controles internos 5,18
20 Acimulo de declaragdes com mesma data de entrega 4,45
3¢ Prazo exiguo entre a elaboragdo e a entrega 4,09
40 Adaptagdo e adequagdo de sistemas 3,81
5¢ Obrigagdes com grande volume de informagdes 3,18
62 Complexidade da legislagdo 2,81
7° Complexidade das obrigagdes acessérias 1,90

Tabela 103 - Bloco Il - Principais Causas - Rio de Janeiro

4.2.13.6 FISCALIZAGOES, CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO E CERTIDOES
NEGATIVAS (BLoco IV)

As empresas pesquisadas dedicam anualmente, em média, por estabelecimento, cerca de
725 horas nas atividades de compliance atribuidas a este bloco. Desse total, se destaca
o total de horas de 297 para a gestdo do contencioso administrativo e 295 horas incorridas
na etapa de Fiscalizagdes, conforme Gréfico 126.
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Grafico 126 - Bloco IV - média de horas - Rio de Janeiro

O ndmero significativo de horas apresentado para a gestdo do contencioso administrativo,
reflete a complexidade da gestdo dos autos de infragdo, a qual envolve desde a
contratagdo de escritérios de advocacia, preparagdo de laudos técnicos, controles
auxiliares, juntada de documentos fiscais e todos os subsidios necessarios para suportar a
defesa administrativa.

Ainda, o resultado de horas incorridas para o atendimento das fiscaliza¢des chegou
préximo ao total de horas para a gestdo do contencioso administrativo, sendo também
uma atividade relevante.

De acordo com o relato dos respondentes, o Estado do Rio de Janeiro se mostrou, entre os
anos de 2020 e 2021, ativo quanto aos procedimentos de fiscalizag¢des, principalmente
quanto & escrituragdo das obrigagdes acessérias.

Ressalta-se, por fim, que o Estado do Rio de Janeiro encontra-se atualmente em meio a

uma crise fiscal e econdmica e, por esse motivo, tem reduzido a concessdo de beneficios
fiscais, o que pode refletir no baixo volume de horas envolvidas nesse processo.
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Nimero de pessoas envolvidas

A Tabela 104 mostra a quantidade média de pessoas envolvidas, sem dedicagdo exclusiva,
nas atividades de compliance relativas ao Bloco IV.

Atividade B
envolvidas
Fiscalizagdes 2,8
Contencioso administrativo 3,5
CND 18

Tabela 104 - Bloco IV - Nimero médio de pessoas envolvidas por atividade - Rio de Janeiro

4.2.14 RIO GRANDE DO SUL
4.2.14.1 CARACTERIZACAO DA AMOSTRA

No Estado do Rio Grande do Sul, foram obtidas respostas de 16 estabelecimentos, que se
distribuem entre os segmentos econdmicos conforme mostra o Gréfico 127.

M Atacadista/Varejista
M Industrial ou equiparado

O Prestacao de Servigos

Grafico 127 - Segmento econémico dos grupos empresariais - Rio Grande do Sul

4.2.14.2 RESULTADO GERAL

Para o cumprimento de todo compliance tributério no Estado do Rio Grande do Sul, um
estabelecimento das empresas pesquisadas incorre, em média, aproximadamente, 4,1 mil
horas por ano, sendo o Bloco | o mais representativo, em seguida o Bloco IV.
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Gréfico 128 - Resultado geral por Bloco - Rio Grande do Sul

A Tabela 105, demonstra o nimero médio de pessoas envolvidas, sem dedicag&o exclusiva,
por estabelecimento, nas atividades/etapas indicadas acima:

Atividade Pess?as
envolvidas
Bloco | 31,7
Bloco Il 2,0
Bloco Il 4,1
Bloco IV 7,5

Tabela 105 - Numero médio de pessoas envolvidas nas atividades - Rio Grande do Sul
4.2.14.3 APURACAO DO ICMS E ICMS-ST (BLoco 1)

O Bloco | é dividido em 3 atividades, sendo apurag&o do ICMS, apuragdo do ICMS-ST e as
respectivas obriga¢des acessdrias, totalizando 2,6 mil horas. Desse total, cerca de 1,4 mil
horas s&o despendidas nos procedimentos de apuragdo do ICMS préprio, 378 horas para
apuragdo do ICMS-ST e 830 horas para o cumprimento das obriga¢des acessérias,
conforme sumariza o Gréfico 129.
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Grafico 129 - Bloco | - média de horas - Rio Grande do Sul

Esse resultado mostra que, no Estado do Rio Grande do Sul, a etapa de apuragéo do ICMS
demanda mais tempo das empresas do que as demais atividades deste bloco.

Apuracao

Previamente & apuracdo dos tributos, o contribuinte necessita efetuar diversas outras
atividades, tais como monitoramento da legislagdo, implementagdo em ambiente
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sistémico e avaliagdo de impacto; escrituragéio dos documentos fiscais, gestdo de
controles auxiliares, entre outros.

Como decorréncia, a pesquisa procurou apurar o tempo despendido para esses itens
especificos da etapa de apura¢do, conforme Graficos 130 e 131.

DISTRIBUICAO DE HORAS: ICMS

MO Atividades recorrentes de
monitoramento da legislagdo,
implementagdo no ambiente sistémico
e avaliagdo de impactos nos negdcios.

@ Calculo e apuragdo (escrituragdo de
documentos fiscais [NF e NF-e ".xml"],
realiza¢do do calculo e apuragio).

O Revisdo do calculo.

[ Gestdo de controles auxiliares (Ex:
CIAP).

Grafico 130 - ICMS: Distribuig&o percentual média das horas anuais para apuragdo - Rio Grande do Sul

DISTRIBUIGAO DE HORAS: ICMS-ST

MO Atividades recorrentes de
monitoramento da legislagdo,
implementagdo no ambiente
sistémico e avaliagdo de impactos nos
negocios.

@ Célculo e apuragdo (escrituragdo de
documentos fiscais [NF e NF-e ".xml"],
realiza¢do do calculo e apuragdo).

O Revisdo do calculo.

O Gestdo de controles auxiliares (Ex:
GNRE, ICMS-ST antecipagdo).

Grdafico 131 - ICMS-ST: Distribuic@o percentual média das horas anuais para apurag¢do - Rio Grande do Sul

GETAP

GRUPO DE ESTUDOS TRIBUTARIOS APLICADOS




Os Grdficos 130 e 131 mostram que a parcela relativa ao célculo e apuragdo do imposto
representou 49,2% (ICMS) e 51,1% (ICMS-ST) do tempo total do processo de apuragéo.
Vale comentar que nessa atividade estdo contempladas a captura dos documentos fiscais
de entradas e saidas (.xml); conferéncia de documentos; armazenamento; escrituragdo;
cdleulo do ICMS e ICMS-ST; andlise amostral com base em documentos, legisla¢do vigente
e tratamentos fiscais diferenciados; recolhimentos especificos e/ou ajustes em conta
grdfica, tais como o diferencial de aliquotas, estornos etc.

Em complemento, a pesquisa procurou identificar, de forma segregada, os impactos do
tempo empenhado com atividade de acompanhamento e monitoramento da legislagdo,
implementagdo do ambiente sistémico e avaliagdo de impacto nos negdcios, a exemplo
da entrada ou saida de produtos no regime de substitui¢do tributaria do ICMS, celebragéo
de Protocolos entre alguns Estados, redu¢do ou aumento de carga tributdria etc. Tais
controles demandaram 16,2% (ICMS) e 13,3% (ICMS-ST) do total das horas incorridas.

Obrigac¢des acessérias

Com relagdo a elaboragdo e cumprimento das obriga¢des acessdrias referentes ao ICMS
o ao ICMS-ST no Estado do Rio Grande do Sul, de acordo com as respostas
disponibilizadas, as empresas pesquisadas incorrem anualmente, em média, por
estabelecimento, 830 horas anuais.

O Gréfico 132 demonstra a quantidade média de horas anuais incorridas por cada
obrigag&o acessdria aplicavel no Estado.
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Gréfico 132 - Média de horas anuais por obrigag&o acesséria - Rio Grande do Sul

Com relag&o & quantidade de horas incorridas para o preenchimento da EFD-ICMS/IPI ser
maior quando comparado com as demais obrigagdes acessérias do Estado, a justificativa
dd-se em raz&o de a EFD-ICMS/IPI requerer um nivel de detalhamento das informagdes
muito maior.

Além disso, os respondentes informaram que no momento da transmissdo das obrigacdes
acessérias hd a validag@o dos saldos entre elas, por parte da Fazenda, o que acaba
gerando mais horas para esta etapa.

Nimero de pessoas envolvidas

A Tabela 106 mostra a quantidade média de pessoas envolvidas, sem dedicagdo exclusiva,
em algumas das atividades de compliance tributario relativas ao ICMS e ao ICMS-ST.
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Pessoas

Atividade .
envolvidas

Apuragéo

ICMS 8,1

ICMS-ST 8,6
Obrigacées acessdrias

EFD-ICMS/IPI 4,4

GIA-ST 2,0

FCI 1,7

Gl 1.4

GIA-ICMS 55

Tabela 106 - Bloco | - Nimero médio de pessoas envolvidas por atividade - Rio Grande do Sul
Causas

De acordo com os respondentes, as principais dificuldades enfrentadas pelos contribuintes
em todo o processo de compliance relativos ao ICMS e ICMS-ST no Estado do Rio Grande
do Sul s&o o acimulo de declaragdes com a mesma data de entrega, assim como o curto
prazo entre a preparacdo da declaragdo e a data de entrega, conforme Tabela 107.

Posicdo Causas Classificacao

Média
10 Acumulo de declaragdes com mesma data de entrega 4,80
20 Prazo exiguo entre a elaboragdo e a entrega 4,67
3¢ Complexidade dos processos e controles internos 4,60
42 Adaptagdo e adequagdio de sistemas 3,80
5¢ Complexidade da legislag&o 3,73
62 Obrigag&es com grande volume de informagdes 3,47
7° Complexidade das obrigagdes acessérias 2,93

Tabela 107 - Bloco | - Principais Causas - Rio Grande do Sul
4.2.14.4 CREDITOS ACUMULADOS DE ICMS E DE ICMS-ST (BLoco Il

As empresas pesquisadas dedicam anualmente, em média, por estabelecimento, 73 horas
apenas para a apuragdo do crédito acumulado do ICMS préprio, enquanto para as demais
atividades, conforme quadro abaixo, as respostas foram consideradas insuficientes para
fins de andlises.

80 73

10 0,0 0,0 0,0 0,0

Apuragdo - ICMS  Apuragao - ICMS ST Obrigacdes Homologacao do Monetizagao do
Acessorias crédito crédito

Grafico 133 - Bloco Il - média de horas - Rio Grande do Sul
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A insuficiéncia de respostas para as demais atividades se dd pelo fato de o Estado n&o
ter procedimentos especificos para o pleito do crédito, tornando o processo de
restituic&o/ressarcimento moroso e burocratico.

Nimero de pessoas envolvidas

A Tabela 108 mostra a quantidade média de pessoas envolvidas, sem dedicagdo exclusiva,
nas atividades de compliance tributério relativas ao Bloco II.

Atividade Pessoas envolvidas
Apuragdo - ICMS 2
Apuragdio - ICMS ST 0
Obrigacgdes acessdrias 0
Homologagdo do crédito 0
Monetizagdo do crédito 0

Tabela 108 - Bloco Il - Nimero médio de pessoas envolvidas por atividade - Rio Grande do Sul

Causas

De acordo com os respondentes, as causas que mais dificultam o processo de compliance
relacionado aos créditos acumulados de ICMS e de ICMS-ST no Estado do Rio Grande do
Sul sdo a complexidade dos processos e controles internos e o curto prazo para entrega
das obrigagdes, conforme indica a Tabela 109.

Classificacdo

Posicdo Causas Média
12 Complexidade dos processos e controles internos 5,66
20 Prazo exiguo entre a elaboragdo e a entrega 5,33
3¢ Acumulo de declaragdes com mesma data de entrega 5,00
4e Obrigag&es com grande volume de informagdes 3,66
5e Adaptagdo e adequagdio de sistemas 3,00
62 Complexidade das obrigagdes acessdrias 2,66
7¢ Complexidade da legislagdo 2,66

Tabela 109 - Bloco Il - Principais Causas - Rio Grande do Sul

4.2.14.5 REGIMES ESPECIAIS, INCENTIVOS FISCAIS E CONTROLES SETORIAIS
(BLoco IlI)

As empresas pesquisadas dedicam anualmente, em média, por estabelecimento, cerca de
265 horas nas atividades de compliance atribuidas a regimes especiais, incentivos fiscais
e controles setoriais de ICMS. Desse total, em média 158 horas sdo despendidas nos
procedimentos de apuracdo, gest&o e controle, e 88 horas no cumprimento de obrigacdes
acessdrias, conforme sumariza o Gréfico 134.

GETAP

GRUPO DE ESTUDOS TRIBUTARIOS APLICADOS




200

158
150
107
100
50
0
Apuragao, Gestdo e Controle Obrigacdes Acessorias

Gréfico 134 - Bloco Ill - média de horas - Rio Grande do Sul

A partir dos resultados acima e das informagdes dos respondentes, é possivel inferir que,
para permitir uma melhor eficiéncia operacional das empresas, usualmente hd a
necessidade de obten¢do de uma variedade de regimes especiais no sentido de promover
uma maior aderéncia entre determinadas operacdes e a legislagdo, os quais abrangem a
emissdo e escrituracdo de documentos fiscais, concessdo de diferimentos, incentivos e
beneficios fiscais, formas e prazos de recolhimento diferenciados das obrigacdes
principais de ICMS, entre outros.

Importante mencionar, que este Bloco deve ser analisado em conjunto com o Bloco |
(Apuragdo do ICMS e ICMS-ST), visto que tanto a apuracdo dos incentivos fiscais e a
respectiva escrituracdo nas obrigagdes acessdrias, fazem parte da rotina de apuracdo do
imposto.

Nimero de pessoas envolvidas
A Tabela 110 mostra a quantidade média de pessoas envolvidas, sem dedicagdo exclusiva,

nas atividades de compliance relativas aos regimes especiais, incentivos fiscais e controles
setoriais de ICMS.

Atividade Pessoas
envolvidas
Apuracdio, gestdio e controle 2,4
Obrigagdes acessérias 1,7

Tabela 110 - Bloco Ill - Nimero médio de pessoas envolvidas por atividade - Rio Grande do Sul
Causas

De acordo com os respondentes, ha diversas causas que dificultam o processo de
compliance relacionado aos Regimes Especiais, Incentivos Fiscais e Controles Setoriais de
ICMS no Estado do Rio Grande do Sul, dos quais destacam-se a complexidade de manter
os controles internos para suportar a apurag&o e, por consequéncia a necessidade de
adequagdo dos sistemas, conforme se verifica na Tabela 111.
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Classificacao

Posicdo Causas Média
10 Complexidade dos processos e controles internos 5,37
20 Adaptagdo e adequagdio de sistemas 4,62
3¢ Prazo exiguo entre a elaboragdo e a entrega 4,25
40 Acutmulo de declaragdes com mesma data de entrega 4,2
5¢ Obrigag¢des com grande volume de informagdes 3,75
62 Complexidade das obrigagdes acessérias 3,37
7° Complexidade da legislagao 2,50
Tabela 111 - Bloco Il - Principais Causas - Rio Grande do Sul

4.2.14.6 FISCALIZACOES, CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO E CERTIDOES
NEGATIVAS (BLoco IV)

As empresas pesquisadas dedicam anualmente, em média, por estabelecimento, cerca de
1,1 mil horas nas atividades de compliance atribuidas a este bloco. Desse total, se destaca

o total de horas de 666 para a gest&io do contencioso administrativo, conforme Gréfico
135.
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Grafico 135 - Bloco IV - média de horas - Rio Grande do Sul

O ndmero significativo de horas apresentado para a gestdo do contencioso administrativo,
reflete a complexidade da gestdo dos autos de infragdo, a qual envolve desde a
contratagdo de escritérios de advocacia, preparagdo de laudos técnicos, controles
auxiliares, juntada de documentos fiscais e todos os subsidios necessérios para suportar a
defesa administrativa.

Nimero de pessoas envolvidas

A Tabela 112 mostra a quantidade média de pessoas envolvidas, sem dedicagdo exclusiva,
nas atividades de compliance relativas ao Bloco IV.

Atividade Pesscfas
envolvidas
Fiscaliza¢des 29
Contencioso administrativo 2,9
CND 1,7

Tabela 112 - Bloco IV - Nimero médio de pessoas envolvidas por atividade - Rio Grande do Sul
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4.2.15 SANTA CATARINA
4.2.15.1 CARACTERIZACAO DA AMOSTRA

No Estado de Santa Catarina foram obtidas respostas de 12 estabelecimentos, que se
distribuem entre os segmentos econdmicos conforme mostra o Grafico 136.

O Atacadista/Varejista
B Industrial ou equiparado

O Prestag¢do de Servigos

Grafico 136 - Segmento econdémico dos grupos empresariais - Santa Catarina
4.2.15.2 RESULTADO GERAL

Para o cumprimento de todo compliance tributdrio no Estado de Santa Catarina, um
estabelecimento das empresas pesquisadas incorre, em média, aproximadamente, 1,7 mil
horas por ano, sendo o Bloco | o mais representativo, em seguida o Bloco IV.
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Gréfico 137 - Resultado geral por Bloco - Santa Catarina
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A Tabela a seguir, demonstra o nimero médio de pessoas envolvidas, sem dedicagdo
exclusiva, por estabelecimento, nas atividades/etapas indicadas acima:

Atividade S T
envolvidas

Bloco | 13,8

Bloco Il 6,4

Bloco I 3,5

Bloco IV 7,0

Tabela 113 - Nimero médio de pessoas envolvidas nas atividades - Santa Catarina

4.2.15.3 APURAGAO DO ICMS E ICMS-ST (BLoco |)

O Bloco | é dividido em 3 atividades, sendo apuragéo do ICMS, apuragdo do ICMS-ST e as
respectivas obrigacdes acessdrias, totalizando 814 horas. Desse total, cerca de 419 horas
s8o despendidas nos procedimentos de apuragdo do ICMS préprio, 117 horas para
apuragdo do ICMS-ST e 278 horas para o cumprimento das obrigacdes acessérias,
conforme sumariza o Gréfico 138.
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Grafico 138 - Bloco | - média de horas - Santa Catarina

Esse resultado mostra que, no Estado de Santa Catarina, a etapa de apuragéo do ICMS
demanda mais tempo das empresas do que as demais atividades deste bloco.

Importante comentar que, no decorrer dos ultimos anos, o Estado de Santa Catarina
revogou a incidéncia do ICMS por substituig&o tributaria em boa parte dos produtos, o que
se reflete no baixo volume de horas dedicado a essa apuragéo.

Apuracado

Previamente & apuragdo dos tributos, o contribuinte necessita efetuar diversas outras
atividades, tais como monitoramento da legislagdo, implementagdo em ambiente
sistémico e avaliagdo de impacto; escrituragéio dos documentos fiscais, gestéo de
controles auxiliares, entre outros. Como decorréncia, a pesquisa procurou apurar o tempo
despendido para esses itens especificos da etapa de apurag¢do, conforme Gréficos 139 e
140.
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DISTRIBUIGAO DE HORAS: ICMS

@O Atividades recorrentes de
monitoramento da legislacdo,
implementacdo no ambiente sistémico
e avaliacdo de impactos nos negdécios.

[ Calculo e apuragdo (escrituragdo de
documentos fiscais [NF e NF-e ".xml"],
realizacdo do cdlculo e apuragdo).

O Revisdo do calculo.

O Gestdo de controles auxiliares (Ex:
CIAP).

O Outras atividades relacionadas a
apuragao.

Grafico 139 - ICMS: Distribuic@o percentual média das horas anuais para apuragdo - Santa Catarina

DISTRIBUICAO DE HORAS: ICMS-ST

O Atividades recorrentes de
monitoramento da legislagdo,
implementagdo no ambiente sistémico
e avaliacdo de impactos nos negdécios.

[ Calculo e apuragdo (escrituragdo de
documentos fiscais [NF e NF-e ".xml"],
realizagdo do calculo e apuragdo).

O Revisdo do calculo.

O Gestdo de controles auxiliares (Ex:
GNRE, ICMS-ST antecipagio).

O Outras atividades relacionadas a
apuragao.

Gréfico 140 - ICMS-ST: Distribuig&o percentual média das horas anuais para apuragdo - Santa Catarina

Os Graficos 139 e 140 mostram que a parcela relativa ao céleulo e apuragdo do imposto
representou 41,3% (ICMS) e 36,7% (ICMS-ST) do tempo total do processo de apuragdo.
Vale comentar que nessa atividade estdo contempladas a captura dos documentos fiscais
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de entradas e saidas (.xml); conferéncia de documentos; armazenamento; escrituragdo;
cdleulo do ICMS e ICMS-ST; andlise amostral com base em documentos, legisla¢do vigente
e tratamentos fiscais diferenciados; recolhimentos especificos e/ou ajustes em conta
grdfica, tais como o diferencial de aliquotas, estornos etc.

Obrigacdes acessérias

Com relagdo a elaboragdo e cumprimento das obriga¢des acessdrias referentes ao ICMS
o ao ICMS-ST no Estado de Santa Catarina, de acordo com as respostas disponibilizadas,
as empresas pesquisadas incorrem anualmente, em média, por estabelecimento, 278 horas
anuais. O Grdfico 141 demonstra a quantidade média de horas anuais incorridas por cada
obrigag&o acessdria aplicavel no Estado.
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Grafico 141 - Média de horas anuais por obrigag&o acesséria - Santa Catarina

Com relag&o & quantidade de horas incorridas para o preenchimento da EFD-ICMS/IPI ser
maior quando comparado com as demais obrigag&es acessérias do Estado, a justificativa
dd-se em razdo de a EFD-ICMS/IPI requerer um nivel de detalhamento das informagdes
muito maior.

Nimero de pessoas envolvidas

A Tabela 114 mostra a quantidade média de pessoas envolvidas, sem dedicagdo exclusiva,
em algumas das atividades de compliance tributario relativas ao ICMS e ao ICMS-ST.

Atividade Pesscfas
envolvidas

Apuragéo

ICMS 2,2

ICMS-ST 11
ObrigagBes acessorias

GIA-ST 1

EFD-ICMS/IPI 1,9

FCI 1,0

DIME 6,6

Tabela 114 - Bloco | - Nimero médio de pessoas envolvidas por atividade - Santa Catarina
Causas

De acordo com os respondentes, as principais dificuldades enfrentadas pelos contribuintes
em todo o processo de compliance relativos ao ICMS e ICMS-ST no Estado de Santa
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Catarina sdo a complexidade da manuten¢do dos processos e controles internos que
suportam as apuragdes, assim como a adaptacdo e adequagdo dos sistemas, conforme

Tabela 15.
Posicdo Causas CIU:::::::‘?GO
10 Complexidade dos processos e controles internos 490
20 Adaptagdo e adequagdio de sistemas 4,40
3¢ Obrigag¢des com grande volume de informagdes 4,40
42 Prazo exiguo entre a elaboragdo e a entrega 4,40
5¢ Acutmulo de declaragdes com mesma data de entrega 3,90
62 Complexidade da legislagdo 3,30
7° Complexidade das obrigagdes acessérias 2,70

Tabela 115 - Bloco | - Principais Causas - Santa Catarina

4.2.15.4 CREDITOS ACUMULADOS DE ICMS E DE ICMS-ST (BLoco Il)

As empresas pesquisadas dedicam anualmente, em média, por estabelecimento, 282
horas para o compliance relacionado a créditos acumulados de ICMS e de ICMS-ST.
Conforme se pode observar no Gréfico 142, esse total estd distribuido entre as atividades
de apuragdo dos créditos acumulados, elaboragdo e entrega das obrigagdes acessdrias
relativas a créditos acumulados, homologac¢&o e monetizag&o dos créditos.

140 123
120
100 90

80

60 40

40 29

20

0
. — —
Apuragdo - ICMS  Apuragao - ICMS ST Obrigagoes Homologacao do Monetizagao do
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Gréfico 142 - Bloco Il - média de horas - Santa Catarina
De acordo com as respostas que originaram os valores acima, 8 dos 12 respondentes
catarinenses possuem crédito acumulado do ICMS e, apenas 3 respondentes alcangaram

a etapa da monetizag&o.

Ainda, os respondentes afirmaram que o Estado facilita a comercializagdo do crédito
acumulado.

Por fim, em rela¢do a insuficiéncia de respondentes para a atividade de ICMS-ST, se
justifica, também, pelas alteragdes legislativas no Estado que retiraram diversos produtos
do campo de incidéncia da substituigdo tributaria.

Nimero de pessoas envolvidas

A Tabela 116 mostra a quantidade média de pessoas envolvidas, sem dedicagdo exclusiva,
nas atividades de compliance tributério relativas ao Bloco |I.
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Atividade Pessoas envolvidas

Apuragdo - ICMS 2,3
Apuragdo - ICMS ST 0

Obrigagdes acessdrias 1,3
Homologagdo do crédito 1,3
Monetizagdio do crédito 1,5

Tabela 116 - Bloco Il - Nimero médio de pessoas envolvidas por atividade - Santa Catarina

Causas

De acordo com os respondentes, a causa que mais dificulta o processo de compliance
relacionado aos créditos acumulados de ICMS e de ICMS-ST de Santa Catarina s&o a
complexidade dos processos e controles internos e o acimulo de declaragdes com mesma
data de entrega, conforme indica a Tabela 117.

Classificagéo

Posicao Causas Média
10 Complexidade dos processos e controles internos 6,40
20 Acumulo de declaragdes com mesma data de entrega 5,80
3¢ Obrigag&es com grande volume de informagdes 4,60
42 Prazo exiguo entre a elaboracdo e a entrega 4,40
5¢ Adaptagdo e adequagdio de sistemas 3,20
62 Complexidade da legislag&o 1,80
o Complexidade das obrigagdes acessérias 1,80

Tabela 117 - Bloco Il - Principais Causas - Santa Catarina

4.2.15.5 REGIMES ESPECIAIS, INCENTIVOS FISCAIS E CONTROLES SETORIAIS
(BLoco 1ll)

As empresas pesquisadas dedicam anualmente, em média, por estabelecimento, cerca de
71 horas nas atividades de compliance atribuidas a regimes especiais, incentivos fiscais e
controles setoriais de ICMS. Desse total, em média 28 horas sdo despendidas nos
procedimentos de apurac¢do, gestdo e controle, e 43 horas no cumprimento de obrigagdes
acessadrias, conforme sumariza o Grafico 143.
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Grafico 143 - Bloco Ill - média de horas - Santa Catarina
Os regimes especiais abrangem a emissdo e escrituracdo de documentos fiscais,

concessdo de diferimentos, incentivos e beneficios fiscais, formas e prazos de
recolhimento diferenciados das obrigag&es principais de ICMS, entre outros.
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Importante mencionar, que este Bloco deve ser analisado em conjunto com o Bloco |
(Apuragdo do ICMS e ICMS-ST), visto que tanto a apuragdo dos incentivos fiscais e a
respectiva escrituragdo nas obrigagdes acessdrias, fazem parte da rotina de apuragdo do
imposto.

Nimero de pessoas envolvidas
A Tabela 118 mostra a quantidade média de pessoas envolvidas, sem dedicagdo exclusiva,

nas atividades de compliance relativas aos regimes especiais, incentivos fiscais e controles
setoriais de ICMS.

Atividade Pessoas
envolvidas
Apuragdo, gestdo e controle 1,9
Obrigacgdes acessdrias 1,6
Tabela 118 - Bloco Ill - Nimero médio de pessoas envolvidas por atividade - Santa Catarina

Causas

De acordo com os respondentes, ha diversas causas que dificultam o processo de
compliance relacionado aos Regimes Especiais, Incentivos Fiscais e Controles Setoriais de
ICMS no Estado de Santa Catarina, dos quais destacam-se a complexidade dos processos
e controles internos e o curto prazo entre a elaboragcdo e entrega das obrigagdes,
conforme se verifica na Tabela 119.

Classificacdo

Posicdo Causas Média
10 Complexidade dos processos e controles internos 4,00
20 Prazo exiguo entre a elaboragdo e a entrega 3,77
3¢ Adaptagdo e adequagdio de sistemas 3,77
42 Actmulo de declara¢des com mesma data de entrega 3,77
5¢ Complexidade da legislag&o 3,55
62 Obrigag&es com grande volume de informagdes 3,55
7¢ Complexidade das obrigagdes acessdrias 2,44
Tabela 119 - Bloco Il - Principais Causas - Santa Catarina

4.2.15.6 FISCALIZACOES, CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO E CERTIDOES
NEGATIVAS (BLoco IV)

As empresas pesquisadas dedicam anualmente, em média, por estabelecimento, cerca de
623 horas nas atividades de compliance atribuidas a este bloco. Desse total, se destaca o
total de horas de 287 para gestdo do contencioso administrativo, conforme Grafico 144.
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Gréfico 144 - Bloco IV - média de horas - Santa Catarina

O ndmero significativo de horas apresentado para a gestdo do contencioso administrativo,
reflete a complexidade da gestdo dos autos de infragdo, a qual envolve desde a
contratagdo de escritérios de advocacia, preparagdo de laudos técnicos, controles
auxiliares, juntada de documentos fiscais e todos os subsidios necessérios para suportar a
defesa administrativa.

Nimero de pessoas envolvidas

A Tabela 120 mostra a quantidade média de pessoas envolvidas, sem dedicagdo exclusiva,
nas atividades de compliance relativas ao Bloco IV.

Atividade Pesscfas
envolvidas
Fiscalizages 2,8
Contencioso administrativo 2,3
CND 17

Tabela 120 - Bloco IV - Nidmero médio de pessoas envolvidas por atividade - Santa Catarina

4.2.16 SAO PAULO
4.2.16.1 CARACTERIZACAO DA AMOSTRA

No Estado de S&o Paulo, foram obtidas respostas de 47 estabelecimentos, que se
distribuem entre os segmentos econdmicos conforme mostra o Gréfico 145.

GETAP

GRUPO DE ESTUDOS TRIBUTARIOS APLICADOS




O Atacadista/Varejista
@ Industrial ou equiparado

O Prestag¢do de Servigos

Grdafico 145 - Segmento econdmico dos grupos empresariais - S&o Paulo

4.2.16.2 RESULTADO GERAL

Para o cumprimento de todo compliance tributério no Estado do S&o Paulo, um
estabelecimento das empresas pesquisadas incorre, em média, aproximadamente, 5,1 mil
horas por ano, sendo o Bloco | o mais representativo, em seguida o Bloco IV.
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Gréfico 146 - Resultado geral por Bloco - S&o Paulo

A Tabela 121, demonstra o nimero médio de pessoas envolvidas, sem dedicacgdo exclusiva,
por estabelecimento, nas atividades/etapas indicadas acima:

.. Pessoas
Atividade envolvidas
Bloco | 55,5
Bloco Il 7,0
Bloco Il 3,0
Bloco IV 9,2

Tabela 121 - Nimero médio de pessoas envolvidas nas atividades - S&o Paulo
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4.2.16.3 APURAGAO DO ICMS E ICMS-ST (BLoco |)

O Bloco | é dividido em 3 atividades, sendo apuragéo do ICMS, apuragdo do ICMS-ST e as
respectivas obrigagdes acessdrias, totalizando 2393 horas. Desse total, cerca de 949 horas
sdo despendidas nos procedimentos de apuragdo do ICMS préprio, 336 horas para
apurag&o do ICMS-ST e 1,1 mil horas para o cumprimento das obriga¢des acessérias,
conforme sumariza o Gréfico 147.
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Grafico 147 - Bloco | - média de horas - Sé&o Paulo

Esse resultado mostra que, no Estado de S&o Paulo, os respondentes incorreram mais
tempo com o preenchimento da obriga¢do acessérias do que as demais atividades deste
bloco.

Apuracao

Previamente & apuragdo dos tributos, o contribuinte necessita efetuar diversas outras
atividades, tais como monitoramento da legislagdo, implementagdo em ambiente
sistémico e avaliagdo de impacto; escriturag@io dos documentos fiscais, gestdo de
controles auxiliares, entre outros. Como decorréncia, a pesquisa procurou apurar o tempo
despendido para esses itens especificos da etapa de apurac¢do, conforme Gréficos 148 e
149.
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DISTRIBUIGAO DE HORAS: ICMS

@O Atividades recorrentes de
monitoramento da legislacdo,
implementacdo no ambiente sistémico
e avaliacdo de impactos nos negdécios.

[ Calculo e apuragdo (escrituragdo de
documentos fiscais [NF e NF-e ".xml"],
realizacdo do cdlculo e apuragdo).

O Revisdo do calculo.

O Gestdo de controles auxiliares (Ex:
CIAP).

O Outras atividades relacionadas a
apuragao.

Grafico 148 - ICMS: Distribui¢@o percentual média das horas anuais para apuragdo - S&o Paulo

DISTRIBUICAO DE HORAS: ICMS-ST

O Atividades recorrentes de
monitoramento da legislagdo,
implementagdo no ambiente sistémico
e avaliacdo de impactos nos negdcios.

M Calculo e apuragdo (escrituragdo de
documentos fiscais [NF e NF-e ".xml"],
realizagdo do calculo e apuragdo).

O Revisdo do calculo.

O Gestdo de controles auxiliares (Ex:
GNRE, ICMS-ST antecipagio).

O Outras atividades relacionadas a
apuragao.

Grafico 149 - ICMS-ST: Distribuicdo percentual média das horas anuais para apuragdo - S&o Paulo

Os Graficos 148 e 149 mostram que a parcela relativa ao célculo e apuragéo do imposto
representou 50,9% (ICMS) e 40,4% (ICMS-ST) do tempo total do processo de apuragdo.
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Vale comentar que nessa atividade estdo contempladas a captura dos documentos fiscais
de entradas e saidas (.xml); conferéncia de documentos; armazenamento; escritura¢do;
cdleulo do ICMS e ICMS-ST; andlise amostral com base em documentos, legisla¢do vigente
e tratamentos fiscais diferenciados; recolhimentos especificos e/ou ajustes em conta
grdfica, tais como o diferencial de aliquotas, estornos etc.

Obrigacdes acessérias

Com relagdo a elaboragdo e cumprimento das obriga¢des acessdrias referentes ao ICMS
o ao ICMS-ST no Estado do S&o Paulo, de acordo com as respostas disponibilizadas, as
empresas pesquisadas incorrem anualmente, em média, por estabelecimento, 1,1 mil horas
anuais. O Gréfico 150 demonstra a quantidade média de horas anuais incorridas por cada
obrigag&o acessdria aplicavel no Estado de Sdo Paulo.
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Grafico 150 - Média de horas anuais por obrigagéo acesséria - S&o Paulo

Com relag&o & quantidade de horas incorridas para o preenchimento da EFD-ICMS/IPI ser
maior quando comparado com as demais obrigag&es acessérias do Estado, a justificativa

dd-se em raz&o de a EFD-ICMS/IPI requerer um nivel de detalhamento das informagdes
muito maior.

Nimero de pessoas envolvidas

A Tabela 122 mostra a quantidade média de pessoas envolvidas, sem dedicagdo exclusiva,
em algumas das atividades de compliance tributario relativas ao ICMS e ao ICMS-ST.

Atividade Pesscfas
envolvidas

Apuragéo

ICMS 3,0

ICMS-ST 2,5
ObrigagBes acessorias

EFD-ICMS/IPI 2,4

GIA 2,5

GIA-ST 2,8

FCI 1,4

Tabela 122 - Bloco | - Numero médio de pessoas envolvidas por atividade - S&o Paulo
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Causas

De acordo com os respondentes, as principais dificuldades enfrentadas pelos contribuintes
em todo o processo de compliance relativos ao ICMS e ICMS-ST no Estado de Sdo Paulo
s8o o acumulo de declaragdes com a mesma data de entrega, assim como o curto prazo
entre a preparagdo da declaracdo e a data de entrega, conforme Tabela 123.

Posicdo Causas Classificacéo

Média

10 Acumulo de declaragdes com mesma data de entrega 4,51

20 Prazo exiguo entre a elaboragdo e a entrega 4,46
3¢ Complexidade dos processos e controles internos 4,22
40 Obrigag¢des com grande volume de informagdes 4,03
5¢ Adaptagdo e adequagdo de sistemas 3,68
62 Complexidade das obrigagdes acessdrias 3,57
7° Complexidade da legislagao 3,54

Tabela 123 - Bloco | - Principais Causas - S&o Paulo
4.2.16.4 CREDITOS ACUMULADOS DE ICMS E DE ICMS-ST (BLoco ll)

As empresas pesquisadas dedicam anualmente, em média, por estabelecimento, 750 horas
para o compliance relacionado a créditos acumulados de ICMS e de ICMS-ST. Conforme
se pode observar no Gréfico 151, esse total estd distribuido entre as atividades de apuragéo
dos créditos acumulados, elaboragéio e entrega das obrigagdes acessérias relativas a
créditos acumulados, homologagdo e monetizagdo dos créditos.
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Gréfico 151 - Bloco Il - média de horas - S&o Paulo
De acordo com as respostas que originaram os valores acima, apenas 20 dos 47
respondentes paulistas possuem crédito acumulado do ICMS e, apenas 8 (nimero abaixo

a amostra minima) respondentes alcangaram a etapa da monetizagdo.

Ainda, percebe-se que o volume de horas incorridas para escrituragdo das obrigagdes
acessdrias é t&o alto quanto a apuragdo do valor principal (ICMS).

Nimero de pessoas envolvidas

A Tabela 124 mostra a quantidade média de pessoas envolvidas, sem dedicag&o exclusiva,
nas atividades de compliance tributério relativas ao Bloco .
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Atividade Pessoas envolvidas

Apuragdo - ICMS 14
Apuragdo - ICMS ST 1,7
Obrigagdes acessdrias 1,6
Homologagdo do crédito 2,3
Monetizagdio do crédito 0

Tabela 124 - Bloco Il - Numero médio de pessoas envolvidas por atividade - S&o Paulo

Causas

De acordo com os respondentes, as causas que mais dificultam o processo de compliance
relacionado aos créditos acumulados de ICMS e de ICMS-ST no Estado de S&o Paulo s&o
o curto prazo para entrega e o acumulo de obrigagdes com a mesma data de entrega,
conforme indica a Tabela 125.

Classificacdo

Posicdo Causas Média

12 Prazo exiguo entre a elaboragdo e a entrega 572
20 Acumulo de declaragdes com mesma data de entrega 5,33
3¢ Obrigag&es com grande volume de informagdes 4,58
42 Adaptagdo e adequagdio de sistemas 3,41
5¢ Complexidade dos processos e controles internos 3,33
62 Complexidade das obrigagdes acessdrias 3,16

o Complexidade da legislagao 2,33

Tabela 125 - Bloco Il - Principais Causas - S&o Paulo

4.2.16.5 REGIMES ESPECIAIS, INCENTIVOS FISCAIS E CONTROLES SETORIAIS
(BLoco llI)

As empresas pesquisadas dedicam anualmente, em média, por estabelecimento, cerca de
168 horas nas atividades de compliance atribuidas a regimes especiais, incentivos fiscais e
controles setoriais de ICMS. Desse total, em média 113 horas s&o despendidas nos
procedimentos de apuracdo, gestdo e controle, e 55 horas no cumprimento de obrigagdes
acessérias, conforme sumariza o Gréfico 152.

120 113
100

55

60
40
20

Apuragao, Gestdo e Controle ObrigagOes Acessorias

Grafico 152 - Bloco Il - média de horas - S&o Paulo

A partir dos resultados acima e das informag&es dos respondentes, é possivel inferir que,
para permitir uma melhor eficiéncia operacional das empresas, usualmente hd a
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necessidade de obten¢do de uma variedade de regimes especiais no sentido de promover
uma maior aderéncia entre determinadas operacdes e a legislagdo, os quais abrangem a
emissdo e escrituracdo de documentos fiscais, concessdo de diferimentos, incentivos e
beneficios fiscais, formas e prazos de recolhimento diferenciados das obrigagdes
principais de ICMS, entre outros.

Importante mencionar, que este Bloco deve ser analisado em conjunto com o Bloco |
(Apuragdo do ICMS e ICMS-ST), visto que tanto a apuragdo dos incentivos fiscais e a
respectiva escrituragdo nas obrigagdes acessdrias, fazem parte da rotina de apuragéo do
imposto.

Nimero de pessoas envolvidas
A Tabela 126 mostra a quantidade média de pessoas envolvidas, sem dedicagdo exclusiva,

nas atividades de compliance relativas aos regimes especiais, incentivos fiscais e controles
setoriais de ICMS.

Atividade Pessoas
envolvidas
Apuragdo, gestdo e controle 17
Obrigacdes acessdrias 1,5
Tabela 126 - Bloco Ill - Nimero médio de pessoas envolvidas por atividade - S&o Paulo

Causas

De acordo com os respondentes, ha diversas causas que dificultam o processo de
compliance relacionado aos Regimes Especiais, Incentivos Fiscais e Controles Setoriais de
ICMS no Estado de S&o Paulo, dos quais destacam-se o curto prazo para entrega e o
acumulo de obriga¢des com a mesma data de entrega, conforme indica a Tabela 127.

Classificacdo

Posicdo Causas Média
12 Prazo exiguo entre a elaboragdo e a entrega 5,25
20 Acumulo de declaragdes com mesma data de entrega 4,45
3¢ Obrigag&es com grande volume de informag&es 4,00
42 Adaptagdo e adequagdio de sistemas 3,95
5¢ Complexidade das obrigagdes acessdrias 3,50
62 Complexidade dos processos e controles internos 3,45
7¢ Complexidade da legislagdo 3,40
Tabela 127 - Bloco Il - Principais Causas - S&o Paulo

4.2.16.6 FISCALIZACOES, CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO E CERTIDOES
NEGATIVAS (BLoco IV)

As empresas pesquisadas dedicam anualmente, em média, por estabelecimento, cerca de

1,92 mil horas nas atividades de compliance atribuidas a este bloco. Desse total, se destaca
o total de horas de 919 para atendimento a fiscalizagdes, conforme Grafico 153.
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Gréfico 153 - Bloco IV - média de horas - Séo Paulo

O ndmero significativo de horas apresentado para o atendimento a fiscalizagdes tanto
préprias, quanto de terceiros, pode ser atribuido ao fato de que apesar de as obrigacdes
acessérias possuirem alto nivel de informagdes fornecidas substancialmente de forma
eletrénica, ainda assim é necessdrio um esforgo adicional para o cumprimento de
solicita¢des adicionais (informagdes, memdrias de cdlculo, conciliagdes, demonstrativos
especificos etc.) requeridas in loco pelos agentes fiscais.

Nimero de pessoas envolvidas

A Tabela 128 mostra a quantidade média de pessoas envolvidas, sem dedicag&o exclusiva,
nas atividades de compliance relativas ao Bloco IV.

Atividade Pesscfas
envolvidas
Fiscalizagdes 33
Contencioso administrativo 3,5
CND 2,4

Tabela 128 - Bloco IV - Nimero médio de pessoas envolvidas por atividade - S&o Paulo

4.3 RESULTADOS DE AMBITO NACIONAL - POR ATIVIDADE EMPRESARIAL
(ANALISE NACIONAL)

Com propdsito de ampliar a andlise da média das horas incorridas por atividade,
segregamos os resultados a nivel nacional, por atividade empresarial (ex. industria,
comércio, servigo etc.), totalizando os seguintes resultados agrupados pelos blocos:
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Grafico 154 - Resultado geral por Bloco - Nacional - Atividade empresarial
Considera-se:

a) Geral: Os mesmos resultados apresentados nos tépicos 4.1.1 até 4.1.5, ou seja,
sem qualquer segregacdo por atividade empresarial.

b) Industrial: As atividades de extracdo de origem vegetal, alimenticia, quimica,
componentes eletrdnicos, automobilistica etc.

c) Comércio: Neste item estdo englobadas todas as empresas que classificaram
sua atividade empresas como comércio atacadista ou coméreio varejista.

d) Servicos: As atividades de prestacdo de servico de transporte de bens ou
pessoas, servico de comunicagdo e telecomunicacdo, servigo de armazém e
telefonia, portanto, atividades sujeitas ao ICMS.

Com base nos resultados do Grafico 154, o setor do Comércio se destaca entre os demais,
considerando a quantidade de horas incorridas para o compliance como um todo. Isso
ocorre devido ao grande volume de operagdes com fornecedores, clientes e
estabelecimentos do mesmo grupo.

Além disso, o estabelecimento comercial, a depender da variedade de produtos, se sujeita
as mais variadas hipdteses de tributagdo (isen¢do, redugdo da base de cdleulo,
diferimento etc.), assim como se sujeita a diversas situagdes que podem gerar acimulo de
crédito, como, por exemplo, diferengas de aliquotas na entrada e saida, nova retengdo do
ICMS-ST, prdtica de pregco e margem presumida (MVA), entre outras.

De forma antecipada, observa-se que em cada Bloco um setor se destaca com mais horas
despendidas, o que demonstra que a mesma atividade impacta de forma diversa cada
setor. A seguir detalharemos, seguindo estes critérios, por cada Bloco.

4.3.1 APURACAO DO ICMS E ICMS-ST (BLoco |)

O Bloco | é dividido em 3 atividades, sendo apuragéo do ICMS, apuragdo do ICMS-ST e as
respectivas obrigagdes acessdrias.
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Gréfico 155 - Bloco | - média de horas - Nacional - Atividade empresarial

Com base no grafico 155, é possivel verificar que nas atividades de Apuragdo do ICMS e
ICMS-ST, o setor industrial se destaca dos demais setores, inclusive ficando acima da
média geral.

Em sentido diverso é o resultado da escritura¢do das obriga¢des acessérias, o qual o setor
industrial ficou em dltimo colocado e o setor de servigos como o setor que mais incorreu
em horas, até mesmo acima da média nacional.

Aprofundando a andlise das obriga¢des acessdrias, verifica-se no Grafico 156, que o setor

de servigos incorreu em mais de 400% de horas que a média nacional, somente quanto a
GIA-ST.

N&o tdo distante, o setor de servigos também ficou como o setor que mais incorreu em
horas para o preenchimento da EFD-Fiscal.
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Grafico 156 - Média de horas anuais por obrigag&o acesséria - Nacional - Atividade empresarial

4.3.2 CREDITOS ACUMULADOS DE ICMS E DE ICMS-ST (Bloco l)

O Grdfico 157, é composto pelas atividades de apura¢do dos créditos acumulados,
elaboragdio e entrega das obrigacdes acessérias relativas a créditos acumulados,
homologagdo e monetizagdo dos créditos.
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Gréfico 157 - Bloco Il - média de horas - Nacional - Atividade empresarial

Pela leitura do grdfico acima, o setor de Comércio se destaca perante os demais,
representando em alguns casos mais de 100% de horas a mais, considerando os demais
setores. Em compensacdo, pode-se observar que na etapa da monetizagdo do crédito, o
setor industrial incorre em muito mais horas do que os demais setores.

Como descrito no comego deste tépico, o setor do comércio, a depender da variedade de
produtos, se sujeita a diversas situagdes que podem gerar o acuimulo de crédito, como por
exemplo, diferenca de aliquotas na entrada e saidas, nova reteng&o do ICMS-ST, prética
de preco e margem presumida (MVA), entre outras.

4.3.3 REGIMES ESPECIAIS, INCENTIVOS FISCAIS E CONTROLES SETORIAIS (Bloco Ill)

O Grdfico 158 demonstra a relevéncia e presenga dos regimes especiais por setor.
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Gréfico 158 - Bloco Il - média de horas - Nacional - Atividade empresarial

Com base nos resultados, nota-se que o setor do comércio, assim como no bloco |l, se
destaca por incorrer em mais horas para esse grupo de atividades.

Da mesma forma com ocorreu em outros capitulos, ressaltamos que este bloco deve ser
interpretado em conjunto com o Bloco I.

O destaque do setor de comércio se justifica pela variedade e volume de operagdes
praticadas e, consequentemente, as diversas hipdteses de tributagdo.
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(Bloco IV)

O Gréfico 159 demonstra a média de horas incorridas nas atividades de
gestdo/atendimento de fiscalizag&es, contencioso administrativo e obteng¢do de certiddes
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Grafico 159 - Bloco IV - média de horas - Nacional - Atividade empresarial

Diferentemente dos outros blocos acima, os setores divergem de acordo com a atividade.

Em relagdo a fiscalizagdo, os associados relataram que, para o setor do comércio, o
nimero de fiscalizagdes inerentes aos procedimentos de escrituragdo aumentou
consideravelmente, sendo o controle de estoque e o preenchimento das obrigagdes
acessdrias os assuntos mais relevantes.
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5. CONCLUSAO

Diante de todo o exposto, pode-se extrair as seguintes conclusdes de acordo com os
blocos propostos na pesquisa:

.

i. Caracterizacdo da amostra

Participaram da pesquisa 49 grupos empresariais, que representaram 326
estabelecimentos de todo o territério nacional (27 Unidades Federativas), sendo
que, foram detalhados na pesquisa os resultados de 16 Estados, totalizando
aproximadamente 80% dos participantes.

Os 16 Estados detalhados foram os que apresentaram pelo menos 10 respondentes
(Amazonas, Bahia, Ceard, Distrito Federal, Goids, Maranh&o, Mato Grosso, Mato
Grosso do Sul, Minas Gerais, Pard, Parand, Pernambuco, Rio de Janeiro, Rio Grande
do Sul, Santa Catarina e S&o Paulo).

A atividade industrial ainda se mostra predominante quanto ao nuimero de
participantes, representando pelo menos 45%, tanto a nivel nacional quanto nos
Estados detalhados na presente pesquisa.

ii. Bloco | - Apuracgdo e obrigagdes acessérias do ICMS e do ICMS em regime
de Substituicao Tributaria (ICMS-ST)

Constatou-se que a Apurag&o do ICMS é a etapa que mais demanda horas para
o compliance em todos os Estados analisados, principalmente no que tange as
atividades de cdélculo, apuragdo e monitoramento da legislag&o, as quais
representam mais de 60% do tempo incorrido. Cabe salientar que nestas atividades
estdo contempladas a captura dos documentos fiscais de entradas e saidas
(arquivos tipo “.xml”), conferéncia amostral de documentos, armazenamento,
escriturag&o, célculo do ICMS e ICMS-ST, andlise qualitativa com base em
documentos, legisla¢do vigente e tratamentos fiscais diferenciados, recolhimentos
especificos e/ou ajustes em conta gréfica, tais como o diferencial de aliquotas,
estornos etc., além de implementa¢do no ambiente sistémico e avaliagdo de
impacto nos negdcios provenientes das alteragdes legislativas.

Cabe ainda dizer que, o volume de horas incorridas em 2022 comparado ao
nuimero de horas da pesquisa realizada em 2016, se mostrou cerca de 15% inferior.
De acordo com os participantes, essa redugéo se dé por conta do alto investimento
realizado em otimizag&o e robotizagdo dos procedimentos relativos & apuragdo
do ICMS e do preenchimento das obrigagdes acessérias. Por conta desse
investimento o nimero de horas para entrega das obrigagdes acessdérias aumentou,
em 2020/2021, aproximadamente 40%, j& que é necessdrio a interagdo entre a
apurag¢do e escrituragdo.

No que diz respeito ao preenchimento e entrega das obrigag&es acessérias, além
do reflexo na otimizagdo, também foi dado como causa do aumento de horas, o
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excessivo nimero de informagdes que sdo exigidas para o preenchimento.
Também, foi relatado que cada Estado possui uma tabela de céddigos de ajustes
da apuragdo do ICMS e ICMS-ST, acarretando um montante considerével de horas
para parametrizag&o do sistema.

Pode ser observado ainda que o perfil da fiscalizagdo estd mudando, focando na
obrigacdo acessdria e ndo mais na obrigacdo principal, o que justifica o esforco e
a ateng¢do do contribuinte, refletindo diretamente no nimero de horas dispendido
no preenchimento das obrigagdes acessérias de acordo com as exigéncias legais.

Aproveitando a andlise adicional do tépico 4.3, o setor de servigos se mostrou o
setor com mais horas dispendidas para a escrituracdo das obrigagdes acessdrias,
especialmente quanto ao preenchimento da GIA-ST.

O elevado volume de horas despendido para o cumprimento das obrigagcdes
acessérias poderia ser diminuido significativamente a partir da eliminagéo de
obriga¢des acessérias com informagdes redundantes, a exemplo das GlAs ou
equivalentes, cuja informagdes j& sdo exigidas ou podem ser incluidas na EFD-
ICMS/IP.

Portanto, para que haja uniformidade nacional na prestacéo de tais informagdes,
recomenda-se que tais Unidades da Federag&@o adotem a EFD-ICMS/IPI como
Unico instrumento de obrigacdo acesséria para fins de apuragdo do ICMS e ICMS-
ST.

Mesmo com a reducdo de horas, o resultado por sua vez, reflete a complexidade
e diversificagdo da legislagdo do ICMS, na medida em que sua regulamentagdo e
muitas das suas alteragdes sdo editadas por atos infra legais, tais como Decretos,
Portarias, Resolugdes, Decisdes, Comunicados, Instrugdes Normativas, Protocolos
etc. Portanto, é de extrema necessidade a revisdo do ambiente regulatério do
ICMS, objetivando a simplificagdo e a padronizagdo das legislagdes estaduais,
inclusive atualizando as normativas de dmbito nacional, a exemplo de Ajustes
SINIEFs que remontam & década de 70, de tal forma que possam refletir os
procedimentos adotados no atual ambiente de negdcios.

Em se tratando de complexidade e diversificagdo da legisla¢do, o monitoramento
se mostrou relevante na maioria dos Estados, principalmente com os produtos
sujeitos ao regime da substitui¢do tributdria, visto o elevado volume de constantes
modificagdes legislativas e a auséncia de fontes estruturadas que possam facilitar
o acesso rdpido e seguro para consulta por parte dos contribuintes.

Mesmo com a celebrag¢do do Convénio n2 92 /2015, que buscou padronizar e limitar
os produtos sujeitos ao regime da substituicdo tributdria, as empresas ainda
incorrem em horas expressivas para buscar as informagdes necessdrias atreladas
as suas operagdes, inclusive gastos elevados com consultorias especializadas em
monitoramento da legislag&o de todas as 27 unidades federativas.
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Neste contexto, visando evitar o gasto desnecessdrio de horas com pesquisa
legislativa, bem como aumentar a seguranga juridica na relagdo fisco-contribuinte,
poderia ser avaliada a oportunidade e conveniéncia das autoridades fazendérias
encaminharem aos contribuintes, de forma individualizada, as alteragdes
legislativas ocorridas, evitando que os contribuintes continuem realizando
pesquisas desnecessdrias e otimizando o tempo para analisar apenas aquelas que
tenham impacto nos seus negdcios.

iii. Bloco Il - Apuracao, homologacao, obrigacdes acessérias e monetizacao de
créditos acumulados de ICMS e de ICMS-ST

No que diz respeito ao Bloco II, os resultados se mostraram insuficientes ou, na sua
maioria, com o montante de horas bastante reduzido. Isso se mostra, pois, apenas
03 Estados (S8o Paulo, Minas Gerais e Santa Catarina) tiveram respostas
suficientes para todo o processo.

Segundo informag8es dos participantes, os Estados ainda possuem muitos
procedimentos burocréticos para a real utilizagdo do crédito, o que obriga, muitas
das vezes, os contribuintes a desistirem da recuperag¢do de tais valores. Ainda, a
insuficiéncia de respostas para outras atividades, além da apuragdo, se dé pelo
fato de os Estados n&o possuirem procedimentos eficazes para o pleito do crédito,
tornando o processo de restituigdo /ressarcimento moroso e burocrdtico.

Por outro lado, alguns Estados como S&o Paulo e Parand, possuem processos
estruturados, como é o caso do e-CredAc e SISCRED respectivamente. E,
especialmente o Estado de Santa Catarina, facilita a comercializagdo dos saldos.

Dentre aqueles estabelecimentos que conseguiram efetuar a monetizagéo, se
destaca o setor do comércio e a variedade de produtos que s&o comercializados,
pois, as variedades de produtos trazem diversas hipéteses de tributagéo (isengdo,
substituicdo tributdria, redugdo da base de cdlculo etc), acarretando nas hipdteses
de acumulo de crédito, como por exemplo, diferenga de aliquotas na entrada e
saidas, nova reteng&o do ICMS-ST, prética de prego a margem presumida (MVA),
entre outras.

Ademais, outros Estados, como Minas Gerais e o0 Amazonas, comumente celebram
os regimes especiais com os contribuintes com condi¢des para ndo acumular
créditos de ICMS.

Tendo em vista que a grande parte das informag¢des requeridas j& constam na EFD-
ICMS/IPI, vislumbra-se uma grande oportunidade de incentivar e otimizar a
demanda de horas nesses processos mediante a adog&o da EFD-ICMS/IPI como
forma de apuragdo. Através da implementagdo desta sistematica, outros Estados
que ndo possuem processos de apuragdo estruturados também se beneficiariam,
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propiciando aos contribuintes, além da redug&o do tempo de compliance, maior
seguranca juridica e melhoria do ambiente de negécios.

iv.  Bloco lll - Regimes especiais, incentivos fiscais e controles setoriais

No que tange aos resultados deste Bloco, assim como no Bloco | quando
comparado ao resultado apurado em 2016, os valores também foram inferiores,
representando mais de 35% de diferenca.

Vale mencionar, de inicio, que os resultados do Bloco lll devem ser analisados em
conjunto com o Bloco | (Apurag@o do ICMS e ICMS-ST), visto que tanto a apuragdo
dos incentivos fiscais e a respectiva escriturag&o nas obrigagdes acessérias, fazem
parte da rotina de apuragdo.

Assim como todo o processo de apuracdo do ICMS (Bloco I) foi otimizado e
robotizado, esse investimento também gerou reflexos positivos na apurag&o dos
regimes especiais e incentivos fiscais.

Vale dizer que, a dindmica do ambiente de negdcios exige, em muitos casos, a
necessidade de o contribuinte ingressar com Regimes Especiais que facilitem
alguns procedimentos operacionais relacionados a obrigages acessérias e, por
consequéncia, eliminar custos desnecessdrios para o negécio.

Assim, caberia a avaliagdo de quais desses regimes s&o mais recorrentes para que
possam ser incorporados na legislagdo.

v. Bloco IV - Fiscalizagdes, Contencioso Administrativo e Certidées Negativas

Diferentemente dos demais Blocos, o Bloco IV apresentou situagdes adversas,
resultando por vezes em horas inferiores e em outros casos horas superiores,
quando comparado aos resultados apurados em 2016.

Entretanto, a demanda para as atividades contempladas neste Bloco ainda se
mostram significativas dentro de todo o processo de compliance estadual, visto
que, na sua maioria, foi o segundo Bloco que mais demandou horas.

A significativa demanda de horas para atendimento a Fiscalizagdes, préprias e de
terceiros, e para a gest&o do Contencioso Administrativo indica a complexidade
legislativa, dificuldade de interpretagdo e aplicagdo das normas tributarias. Além
disso, também fica evidenciado que muitas informagdes detalhadas fornecidas de
forma eletrdnica s&o requeridas novamente por ocasido das fiscalizagdes,
demonstrando que os potenciais ganhos decorrentes dos avangos tecnolégicos
(principalmente com o advento do ambiente SPED) ainda estéo sendo
subutilizados por alguns Estados.
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Especialmente, no que diz respeito as fiscaliza¢des para o setor do comércio, os
associados relataram que o nimero de fiscalizagdes inerentes aos procedimentos
de escrituragcdo aumentou consideravelmente, sendo os assuntos mais relevantes e
constantes, controle de estoque e preenchimento das obrigagdes acessérias.

No tocante a obtengdo de CND, verifica-se que a auséncia de integracdo das
informagdes entre as Procuradorias de Fazenda Estaduais e as Secretarias de
Fazenda ainda exigem um esforgo adicional por parte dos contribuintes em relagéo
& comprovagdo da regularidade fiscal ou ainda a apresentagéo de garantias para
a suspensdo da exigibilidade do crédito tributdrio, além da necessidade de
alocacdo de profissionais para monitoramento constante da regularidade fiscal.
Por vezes, hé situagdes em que a empresa precisa se valer de expedientes judiciais
para a obteng&o da certiddo. Portanto, vislumbra-se a necessidade de maior
integragdo das informag&es entre as Procuradorias e Secretarias de Fazenda.
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